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* نشرررررررررررة الخدمة بين جم ع الأة ام التي عقدمررررررررررردت عدي  لخات خالأدأد د  مررررررررررر  لا   عداعخ      
 ع درب . 

لأ دهلم   لخنلدت إ عر ة دلار لخدء بممرررررررررر ينلخ  نين لة ع الأدت تلخالأة د  مرررررررررر  لا   د دة * عا كدر  
 طين ة  عد حمرررررم  عدلخضررررردء   ق لأ ينددت  لخاا خالأدت وعت بين جم  ددلة  ودخ لأ  خلا  عد

   ة د خالأدت عتلخالأة د  م  لا   لأ  خلا     س آرعء عتم  لا  . عتم 
 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:
 * عتلخدا ة.

 * علا صدلات علهد  لة.
 *  سدئل عد ينعصل علاب  د  .

 * ع طدبات.
 * خالأدت ط ب عتمد اجم.

 * خالأة عد طينع.
 * عتيندتي علادكتر ني د ج  لة.

 
 :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين

 * عدلائحة عقسدسلة د ج  لة.
 *  دلل خالأدت عدبحث علاب  د  .

 *  دلل سلدسة عدا م د  م  لا  .
 * ط ب لأم  لا با ا.

 
 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:

عسرررررر لخبد  عتمرررررر  لا ا بددة  ع ترعت  ععبداة   ق التي علاسرررررر  مرررررردرعت  إ طدء عتةعبتي عديند  *  
 عدكدفي.



* عد أكا لأ   لخاا عتةعبتي كدمة عت  ينلأدت عتط يناة،    ق عتينظف لأطدالخة عدبلدنات  عد أكا لأ   
 صلا لدت  د  عد لخاا.

 ه تمررر ين  عدبحث علاب  د   دة  ات  ضرررينلإ ععبةعءعت د  مررر  لا م  ق عتينظف إ دد* في  د
 دلإبداة   ق  مدؤلا ه  إ ضدلإ علجينعنب عد نظل لة. 

* عد أكا   ق صررررررررحة عدبلدنات عتلخالأة لأ  طددب عدا م  عد يندلتي   لمد   نه لأمرررررررر ين  لأمرررررررر يندلة 
 لأبدشةجم    صحة عت  ينلأدت.

اشرررررأع دبينده    * عد ينضرررررلس د  مررررر  لا فع ط به سررررر متي د جنة عدبحث دارعسرررررة ط به  عدة    له 
 رمضه خلا  لأاجم لا  لخ     سبين م.

 * عس ك د  إبةعءعت عد مجلل لأتي عك  د  عدط بدت. 
 *  لخاا ع الأة عدلازلأة.

* نشرررررررررررة الخدمة بين جم ع الأة ام التي عقدمررررررررررردت عدي  لخات خالأدأد د  مررررررررررر  لا   عداعخ      
 ع درب . 

ين لة ع الأدت عتلخالأة د  مررررررررر  لا   د دة * عا كدر لأ دهلم   لخنلدت إ عر ة دلار لخدء بممررررررررر ين   ن
عدلخضررررردء   ق لأ ينددت  لخاا خالأدت وعت بين جم  ددلة  ودخ لأ  خلا  عد طين ة  عد حمرررررم  

 عتم  ة د خالأدت عتلخالأة د  م  لا لأ  خلا     س  رعء عتم  لا  . 
 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:
 * عتلخدا ة. 

 علهد  لة.* علا صدلات 
 *  سدئل عد ينعصل علاب  د  .

 * ع طدبات.
 * خالأدت ط ب عتمد اجم.

 * خالأة عد طينع.
 * عتيندتي علادكتر ني د ج  لة. 

 



 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:
 * عدلائحة عقسدسلة د ج  لة.

 *  دلل خالأدت عدبحث علاب  د  .
 د  م  لا  . *  دلل سلدسة عدا م

 * ط ب لأم  لا با ا.
 

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي: 
* عسرررررر لخبد  عتمرررررر  لا ا بددة  ع ترعت  ععبداة   ق التي علاسرررررر  مرررررردرعت  إ طدء عتةعبتي عديند  

 عدكدفي.
 ق عتينظف لأطدالخة عدبلدنات  عد أكا لأ   * عد أكا لأ   لخاا عتةعبتي كدمة عت  ينلأدت عتط يناة،   

 صلا ل مد  د  عد لخاا.
* في  ددة  ات   ضررينلإ ععبةعءعت د  مرر  لا م    عتينظف إ دد ه تمرر ين  عدبحث علاب  د   

  مدؤلا ه  إ ضدلإ علجينعنب عد نظل لة. قدلإبداة    
  نه لأمرررررررر ين  لأمرررررررر يندلة * عد أكا   ق صررررررررحة عدبلدنات عتلخالأة لأ  طددب عدا م  عد يندلتي   لمد 

 لأبدشةجم    صحة عت  ينلأدت.
* عد ينضرررررلس د  مررررر  لا فع ط به سررررر متي د جنة عدبحث دارعسرررررة ط به  عدة    له اشرررررأع دبينده    

 رمضه خلا  لأاجم لا  لخل     سبين م.
 * عس ك د  إبةعءعت عد مجلل لأتي عك  د  عدط بدت.

 *  لخاا ع الأة عدلازلأة.
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