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 الدقدمة :
حديات على مستوى العاا    ولا ققترار ودودهاا علاى بلاد دو  بلاد تعد ظاهرة الفقر من أبرز القضايا والت      

ماان  فااالفقر  مااا التفاااوت   ا لاطااا وا  عتطااا والفرااات ااتضااررة مشطااا باات تشت اار   لمجاات ا تلاعااات الا سااا    
الظااااواهر ااعقاااادة ذات الابعاااااد اات ااااابم  ااترااااادياً وادتلااع اااااً وخقاف اااااً   ومطتلاااا  مفطوماااا    ااااتلب  ال لاااادا  

 والثقافات والأزمش  .
وقعتبر الفقر من أهم ااعواات الا  تقا    ودا  التشلا ا  ال اامل  وقاد ت معطاا ا تلااا   داةارة م لقا  مان       

التشلاوقا  الأ ارى   لمجامالمجم الادقو  وزيادة التضاخم الااتراادي   وما قت اا ذلام مان اا االمجت التخل  التشلاوي   
الادتلااع   لمجالطلبق والتفمام الاراري   ولمجا لم السالولمج ات ولمجثرة اا المجت  ا ت ار الامراض وزيادة الوف ات  و 

غااً اارغوباا  لمجا رمظاا  والساارا  والفساااد اااااإ والاداري   إ اااف  إفي ااداا  الأفااراد   مثاات هاا   ا تلاعااات لتااأمٌ 
ا للشطااااوض  ي   تعتاااابر أرارااااأراراااا ات ا  اااااة الضاااارورق  مدااااا قعطاااات ملمااااات التفمااااً والإباااادا  والابتمااااار والاااا

 .(12: 2341 )الس  عيمجتلاا
واله راات  ااشظلااات اهتلااا  تزاقاد فقاد الادوإ  ااساتوى علاى الخطاورة  ل   ظاهرة تمثت الفقر م مل  بما أ و      

 والا      1222 عاا  مان را تلابر شاطر   الألف ا  الاا  عقادت الا  ااتحادة الأمام مشظلاا ا ا   بهاا  الدول ا 
 الألف ا    هادا  وااعروفا  التشلا ا   مجاا    أولوقا  ذات أهادا  ثما  ا    1222 - 1222 مان للفامة أاارت
(  لمجلااا تضالان تقرقار ال شام 132:  1223  )اسمااع لي1222بحلاو  إفي الشرا   الفقار ااالاتتخف ا   ومشطاا

ال شاام   .)1242  رؤقاا  الاوااا  للقضاااا علااى الفقاار ااااداا واق اا  الر اااا اا اام  بحلااو  عااا  1222الاادوإ 
 (1 :1222الدوإ 

ةً اهتلاامااً عال ااً ت ه ا ا را  الدوإ اعا   الفقار ظو         شاطدت االالما  العرب ا  الساعودق    ا و ا  الأ ا
 -  ا شااا   –تعاااد زيارة وإ عطااد االالمااا  العرب اا  الساااعودق    ا ااا  س اراااات اعا تاا  الالفقااار وتود اا  بمفطااو  

ها  قطا  ااو    2314عا  ز آ  رعود ل عض الأا اا الع واة     العاصلا  الرياض الأمً ع دالله بن ع دالعزق
المثاً مان الرادى ورد الفعات   وذلاى ذلام   الاعاما  تعااي الدولا  ماا م امل  الفقار ا ا  أاادخ  زيارة 

مررااو  ملمااي  الرسمااي ماان ا اات الدولاا  بم اامل  الفقاار و اارورة التعااااي معطااا بمزقااد ماان الاهتلاااا  وبشااااً غل اا  صاادر
هااا بتأراا س الاراامات     الواش اا  اعادلاا  الفقاار   وإ  اااا صااشدوق اعا اا  الفقاار ااا  12/22/2313بتااارق  

اشاارا  وزقاار العلااات وال اامو  الادتلااع اا  وي الملمج ااز ف طااا علااى ت اا  ا الفقااراا علااى تشلا اا  مطااارا م وتزوقاادهم 
 1224 مسااااتوى ااع  اااا  للفقراا.)فاااادع      واسااااٌ بفاااارل علااااات مشاراااا   وت اااا  عطم ل راااا حوا اااااوة عاملاااا 

:1212.) 
باارزت العدقااد ماان اامرسااات للحااد ماان الفقاار ومعا اا  آ ر  االالماا  العرب اا  السااعودق   ارااتلاراراً  طااود و        

ا اامرساااات ا موم ااا  وماااا تت ااا    مساااارقن مظثااات أاااادمش وظاةفطاااا وأدوارهاااا إلا أ اااا  وتزاقاااد عاااددها وتشوعااا  



يً والاا ي قعتاابر الضاالاا  الادتلااااعي   ماان  االب  -راا  ت ااثااا علااى  -تقدماا   وبشاام التساال   والرااشدوق الخاا
 .ريا  شطريا  4222الأداة التشف  ق  لارمات     معا   الفقر   وو ا اد أدنى للؤدور با

قً        زارة العلاات وال الغ عددها اسب إارااة   و ومظثت ااسار الثاني اامرسات غً ا موم   لمجا لاع ات الخ
قًاا  الخاصاا   32( جمع اا  مشطااا 222هااا )2342والتشلا اا  الادتلااع اا  لعااا   جمع اا   ساااة   ولمجاا لم اامرسااات الخ

قًاااا   ساااااة   . 7ممرساااا  و 232وال ااااالغ عااااددها  )ااراااادر:ااواا الرسمااااي لااااوزارة العلااااات وال اااامو  ممرسااااات  
 .الادتلااع  (

  التخف ا  مان اادة لمج ارقم   ااسامول   الادتلااع ا    امااً واد لع   ه   اامرسات وا لاع اات دوراً ه      
  ولمجفال  الأرر المحتادا  ودعام م اارقا الازواج وتقادنً القاروض اقلمجرعمات الادتلااع     تقدنً الخد عن ارق الفقر 

ةً وتقاادنً القااروض اا ساارة ودعاام أراار الساا هًااا ماان الاابراما واا ااادراااال اا  لاادعم اا ااارقا الراا   ت الاا  شاا وغ
  .تسطم ب مت فاعت   معا   الفقر وا د من آ ر  الادتلااع   والااترادق 

قًاا  علااى مسااتوى االالماا  و        اراباا محافظا ااا فقااد  االا  مشطقاا  دااازا  و لمجامتااداد لللامرسااات وا لاع ااات الخ
قًاا   42 ق تسااعى هاا   و  هاا ا الساا اآ ر     ممافحاا  الفقاار وا ااد ماان تتشااو  برامجطااا وارااطاما ا   جمع اا   

قًااا    مشطقاا  دااازا     دمااا  الفقااً وأرااارت   وماادى اراااطامطا  الدراراا  للتعاار  علاااى دطااود جمع اااات الاابر الخ
 لا   ااستدام  .وفاعل تطا   اوقت الفقً من مستطلم رلبي إفي شخص فاعت   ا تلاا مسطم   التش

 
 مشكلة الدراسة :

لمجلااااا قااارى الااا عض وإمساااا قت اااار  ف ااا  ماااا ا تلااااا   فقااا   قاااً ذاتااا غاااً مااارت    لف –لمجلا ااامل    -قعاااد الفقااار      
اًت الادتلااع ا  والااتراادق   واامرسات ا موم   وغً ا موم     فتشام   أو ا د مش  مرت    لعدقد مان اات ا

 .ا تلاا لمجمت ومن  لاشطا الفقً والثقاف   ال  تمخر على

 موزعا و  متفراا فقد وددت العدقاد مان الابراما   العرب   السعودق  ومن مشطل  الأما  الادتلااعي   االالم     
 عااقًإلا أ ا  قلبااع عل طاا  اع  داا   اا الادعم   لبلهاا مان وققُاد   اموم ا  وغاً اموم ا   دطاات باٌ

 الفقار  طاو  اسااب عاد  بسا ب ااساتحق  للادعم للفراات ادحالشا تحدقادالا  ال أو ااساعدات  له  المحددة 
 إفي الساعودق   إ ااف  للؤرارة الأرارا   الاات اداات لتحدقاد الأرارة وإ فااق د ات مساواات  اراتخدا وعاد 
قًا  .اات ادا اا وإقضااح ا تلاا   اله   الفرات لخراةص ادقد ودود عد   :1224)ممرسا  االام  الاد الخ
2). 

االالماااا  العرب اااا   علااااى مسااااتوى الاااا  ت اااامت داااازاً ماااان مشظوماااا  الأمااااا  الادتلااااااعيا طااااات الفاعلاااا  و وماااان     
  مجاا   تعاد مماو ً أرارا اً ا ا    -جمعيات البروال  اد قطل  على بعضطا  -الخنًية  الجمعيات  السعودق  

 على الإاسا  والتمافت الادتلااعي .الرعاق   الادتلااع   للفقً  وذلم ا طلبااً من اا ادئ الدقش   ا اخ  



بً ا تلاع ا    ا تلااا الساعودي اعا اا  ظااهرة الفقار   وقعاود إ  اااا ها   ا لاع اات مان أاااد  التادا وتعتابر      
قًاااا    االالماااا  إفي عااااا   مشاااااا   ومااااا ل ثاااا  أ  ا ت اااارت   لمجافاااا      مدقشاااا  الاااارياض   2523أو  جمع اااا   

ع ش ااا  االالماا    وتقااد  عاادداً ماان الخاادمات التلاوقل اا  والخدم ااا  للفقااً   ولعاات ماان أمشطااا ااساااعدات الشقدقاا  وال
والطارةاا  وااوسم اا  لفرااات ال اا وخ والع اازة والأراماات والأقتااا  وااطلقااات واار ااى وااعساارقن وراغاابي الاازواج وأراار 

هًم    لإ اف  إفي البراما الثقاف   والرح   والتعل لا   )ال رقب    ( .22:1222الس شاا وغ

زا  هشاااا  اراااور   الخدمااا  ااقدمااا  وا ادااا  أ ااا  ماااا  ورغااام ا طاااود الااا  ت ااا     مجاااا   دمااا  الفقاااً إلا      
قًا  الشظار    (2317ا   أظطارت درارا  ا ار  ) لتطوقرها واس شطا   أمش ا  ا ادا  إفي إعاادة  ا لاع اات الخ

أظطرت الدرار  ودود العدقد مان الخادمات الا    قساتفد مشطاا  لمجلااالعدقد من الخدمات والبراما ال  تقدمطا  
مات ا لاع ااا  أو اراااتفاد مشطاااا عااادد ال ااات ماااشطم   إ ااااف  إفي مااادى إمما  ااا  إمصااااد ال اااداةت ااساااتف دو  مااان  اااد

 ااشار   ال  تتلبا  ما اات اج ال رمض  الألمجبر من ااستف دقن   وال داةت الألمجثر  فعا لهم.

للفقااً  ( إفي ودااود عاادد ماان ااعواااات الاا  تاامخر علااى دااودة الخدماا  ااقدماا 2343دراراا  العااروا  ) وت ااً    
قًا    والا  الماوادر ال  ارق  العاملا   -على ر  ت ااثاا   – مشطا وأررت  امام الاروتٌ   أعلااا  جمع اات الابر الخ

ةً والاا  ااااوارد الااترااادق  ااتاااا      ولمجاا لم الاا  أعااداد ااتطااوعٌ    وا اداا  لرفااا القاادرة الا تاد اا  للؤراار الفقاا
ةً للؤراا ةً أدوات ووراااةت الإ تاااج والتورااا   إرااشاد م ااروعات صاا  ةً   وااسااامش    تمل اام الأراار الفقاا ر الفقاا

ةً   والتوراااا   إ  ااااا ذلاعااات رااامش   مشخفضااا  التماااال     وتود اا  دا اااب مااان   الزلمجااااة  اا ااروعات الرااا 
قً    وأمش   توفً  دمات التود   والإرشاد   مختل   .لل لاع ات الخ

جمع اا  علااى مسااتوى  12( والاا  ي تط  قطااا علااى ع شاا  ماان 2342راشااي)و  ذات الساا اق تملمجااد دراراا  الخ    
% مان دطاود ا لاع اات 222 -72االالم     دطود تقدنً ااساعدات اا اشرة ااادق  والع ش ا  تمثات ماا  سا ت  

قً     وه ا ا طود اد تمرس خقاف  الاتما  والع ز واله ات   و لتااإ ققلات مان إمما  ا  اق ا  ا لاع ا   البر الخ
واد تتس ب على اادى الطوقت ا رارا  ا لاع اات عان الابراما الأ ارى لمجالتادرقب والااتأه ت لررالتطا التشلاوق    
إ ااف  إفي د او  بعاض ا لاع اات   مجاالات علاات ل سا  مان صالا م علالطاا لمجادعم القاات للفقراا وأررهم   

 (153:1223ع ات أ رى .)العرفا التحف ع ورعاق  ااسادد إ اف  لأعلاا  أ رى تتدا ت ما مطا  جم

قًا    لمجافا  محافظاات مشطقا  داازا  والا  تأر ساً على ما ر   و ظراً للب ت اار الواراا للو      لاع اات الابر الخ
ذتطااد   تقاادنً الخدماا  للفقااً وأراار المحتااادٌ وفاا  الاممااا ت ااتاااا  لهااا وداادت هاا   الدراراا  للواااو  علااى 

  والم ا  ملبةلاتطاا لمافا  ال اراةح الا  تخادمطا مان اااوااشٌ   ا لاع اات ومادى وااا الخدم  الا  تقادمطا ها 
دة قسااتفاد مشطااا  وعل اا  فااس  الدراراا  ا ال اا  تسااتطد  عاان االااررااات ااتلا اازة الاا  تشارااب أ  تمااو  ذااارب راةاا

 ازان.لفقنً في منطقة جلالبر الخنًية  ما واقع خدمة جمعيات :الإداب  على السما  الرة س التاإ



 يس الأسئلة التالية :وتتفرع من السؤال الري
  دم  الفقً ال  تقدمطا جمع ات البر   مشطق  دازا  . واااما  -
قً    مشطق  دازا    مجا   دم  الفقً . لخدماتما أبرز ا -  ال  تقدمطا جمع ات البر الخ
 والاااد ت ال اااطري      السااامنو  وا الااا    شاااو للل لاع ااا    واهااات توداااد فاااروق ذات دلالااا  إارااااة   تعااازى  -

 والأقتا    الأررة .ومردر الد ت   
 ما الأفمار الشوع   وال  مظمن ت ش طا لللاسامش    معا   الفقر   مشطق  دازا . -

 أهداف الدراسة :
قً  للفقً   مشطق  دازا  . -  التعر  على وااا  دم  جمع ات البر الخ
  دم  الفقً ال  تقدمطا جمع ات البر بمشطق  دازا .مجا   الخدمات الألمجثر تمرارا  على التعر   -
قًااا    مجاااا   دمااا  الفقاااً   ومااان   االاارراااات الشوع ااا  الااا  تقااادمطا جمع اااات الااا التعااار  علاااى أبااارز - بر الخ

 تعلا لاطا على لمجاف  جمع ات البر للئفادة مشطا .

 أهمية الدراسة :
 تتلاثت أمش   ه   الدرار    :

يً بتشااااو  إخاااراا الدراراااات ا -   االالمااا  العرب ااا  الساااعودق   واااااا الخدمااا  ااقدمااا  للفقاااًلعللا ااا    ا اااا  الخااا
قً    مساعدة الفقً ب مت عا  و  مشطق  دازا  ب مت  ال من  لب  درار  وااا جمع ات  .البر الخ

تقاادنً الاارؤى الفقاار لمجلا اامل  وا ااح  ودل اا  تسااتدعي درارااتطا ماان لمجافاا  الشااوااي و بدراراا  ظاااهرة الاهتلاااا   -
 وا لو  ااشار   .

 .ت خ ص وااا  دم  الفقً بمشطق  دازا   درة الدرارات    -
قً  ودطودها   التعامت ما م مل  الفقر من  الب  الدرارا  اا دا  ا  اقاد   - أمش   إقضاح دور ا لاع ات الخ

 الخدم  ولللاستف د معاً .
 باراما اااماح أراال ب و ت تقادنً الخدما  للفقاً وأراال ب وآل اا   الشظار إعاادة   ا لاع اات  مسااعدة -

اًت لط  ع  ملبةلا   .إاارها   ا لاع ات ال  تعلات و ااعاصرة ا تلاع   الظرو  و اات 
قًاا  علااى  - تود اا  الاهتلاااا  للقضااايا الألمجثاار إ ااااا وااداا  لللاعا اا  لاادى الفقااراا ااساا لٌ   ا لاع ااات الخ

 مستوى ااشطق  .

 :صدود الدراسة 
قًاا   الحدددود الدوضددوعية : ااتراارت هاا   الدراراا  علااى التعاار  علااى وااااا الخاادمات الاا  تقاادمطا ا لاع ااات الخ

 من ودط   ظر القاةلاٌ على الخدم  وااستف دقن مشطا.بمشطق  دازا  للفقً 
قً  ااسااتررت ه   الدرار  على  : الحدود البشرية   .بمشطق  دازا تف دقن من  دمات ا لاع ات الخ



قً  علاى مساتوى داازا  هاي  22عدد ر تم ادراا الدرار  على :  الدكانية دالحدو  جمع ات من جمع ات البر الخ
 د ااازا   الاااريا   ااااوز ا عاااافرة  صاااامط   ا ااارث  هاااروب  لااادرب ا عااارق   أباااو  ااالاد  صااا  ا  فرراااا   ف فاااا :

 ب  . العار    الع دا  
 .1222ر تم تط    الدرار   لب  العا   : الحدود الزمنية

 مفاهيم الدراسة ومصطلحاتها :
 الخنًية : معياتالج -

و  اق ا  ها (   ا لمجات جماعا  ذات تشظا م مساتلار محادود قطاد  إفي تقادنً الخادمات د2312قعرفطا ال لاري )
أي ربح مادي معتلادة على التطو  من دا ب ا لااع   لتوا   وا طد وااا  لتحق   الابر والرعاقا  الادتلااع ا  

 (.2  2343.)العروا   
 لأعلاااا   تقااو    ومتطااوعٌ   رسم ااٌ أعضاااا ماان تتااأل  مشظلااا  رسم اا  لمجلاااا تعاار    ااا ااةفاا    

قًا   ار ااة   ابت اااً  المحساشٌ عان   ابا  اا اروع  والورااةت ب الأراال  وفا  للآ ارقن الشفاا متعدقا  الخ
 (.2  1222 فادح وآ رو )ال. لأهدافطا واق قًا   الله إفي للدعوة  دم      الله

 الإ سااا    بم تلاعااا م و لقضااايا مااممشٌ متطااوعٌ ذلاااا مجتلاع اا    طااود ذلاااا وقعرفطااا برلمجااات   ااا
 للعلااات وأمااوالهم وودطااوا دطااودهم ا تلاااا اات ادااات دراراا  علااى عمفااوا ا تلاع اا  وبمساارول ا م

يً)  (.23  1222الخ
  اا ا طاا  الا  تقاد  ااسااعدة والخدما  للفقاً للوفااا  ات اداتاا   ويمكدن تعريفهدا إجراييدا  في هدلد الدراسدة -

 على ااستوى ال خري والأرري بما قسطم   أ  قع   ا اة لمجرمظ  تعف  عن ااسأل  .
 : الفقنً
من ل س ل  ما  أو لمجسب لاة  ب    ققا مواعاً من لمجفاقت    من مطعم وم رب ومسامن ورااةر ماا لاباد مشا     

 (.1 2342لشفس  ومن تلزم   فقت  من غً اررا  ولا تقتً .)ااواد 
 أو هاااو ااعتااااز أو المحتااااج أو مااان لا مظلااام إلا أاااات القاااوت   وققاااا  افتقااار ال ااايا إذا صاااار مشقوصااااً عااان و اااع 

اًً أي   قلبي اات ادات  الأرار   .)ااع م الور     (2571الط  عي   وافتقر الفرد إذا أص ح فق
وقعاار  أقضاااً   اا  :هااو الاا ي قفتقااد للااد ت المااا  الاا ي مظمشاا  ماان ا رااو  علااى مسااتويات د  ااا ماان ال اا اا 

 (.22  1222والرعاق  الرح   واال س ولمجاف  الضروريات.)ع دالسلب  
قًاا   الأراار ااساا ل     اا   اجراييددا  في هددلد الدراسددةن تعريفدده يمكددو        ماان  اادما اللبرااتفادة ا لاع ااات الخ

 . من مسأل  الشاس  اإفي اد المفاق  وحماقتط اوالوصو  به ف لاا قساهم   ارتقام  ا اة ه   الأرر 
 
 



 الفرت الثاني
 الإاار الشظري

 مفطو  الفقر وممشرات  -
 ذارب دول   اعا   الفقر -
 دطود االالم  العرب   السعودق    معا   الفقر. -
 مساذج من براما وأرال ب معا   الفقر   االالم  العرب   السعودق  . -
قً  ودطودها   معا   الفقر   االالم  .ا  -  لاع ات الخ
قً    معا   الفقر بمشطق  دازا  . -  دطود ا لاع ات الخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 :مفهوم الفقر ومؤشراتهأولا : 
تعاد م اامل  الفقار ماان ااعضالبت الأراراا   الا  تقاا    ودا  تشف اا  الخطا  التشلاوقاا  والشطاوض   تلاعااات     

مصااااد ا لاااو  المف لااا  برفاااا مساااتوى مع  ااا  الفقاااراا مااان أفاااراد ا تلااااا ومسااااعد م علاااى اطاااار ومااان   تتطلاااب إ
ااعوااااااات الااااا  ااااااد مااااان مساااااامشتطم ا تلاع ااااا    لا رااااا لاا وأ  الإ ساااااا  هاااااو هاااااد  التشلا ااااا  وورااااا لتطا )إقفااااااد 

 (.25: 2342للدرارات 
 مفهوم الفقر : -1
 ااطلقا  للؤفاراد أو الشسا    ااال ا  ااقادرة علاى ترلمجاز الا  الااتراادق   اراطلحات الفقار تعرقا  قاتم ماا عادة    

 ااادقا  السالا    قاص علاى أ ا  مقتراراً  تعرقفا  قعاد و  الأبعااد متعادد أ  الفقار ال او  با  ااسالمم ومان .والأرار
   :أ   لىع الفقر والثقاف   الااترادق   والادتلااع     قوق ااعش   ااتحدة الأمم عرمف   ش  واد .والفرل

الضارورق   والقاوة والأمان وااقادرات والخ اارات  اااوارد  مان ااازمن ااساتدا  أو   رماا  قتسام إ سااني ظار     "
هًا للح اة لاة  بمستوى للتلاتا )مشظلاا  ".والادتلااع   والااترادق   والس ار   والثقاف    ااد     من ا قوق وغ

 (.21  1222الرح  العاا   
هرة ادتلااع ا  متعاددة الأبعااد ولا  مفااه م عدقادة   تختلا    اتلب  ا تلاعاات والأزماا    فلااا  عتابر  الفقر ظا 

اًً   زماان  اًً   مجتلااا مااا ااد قمااو  غش ااً   مجتلاعااات أ ارى   ولمجاا لم ماا  عتاابر  غش ااً   زماان معاٌ قعتاابر فقا فقا
ااوااا  اا دة ا  لل اااثٌ وتراورا م ااا  ( ولعت ه ا التشو  رادا لا تلب 35  1224آ ر وهم ا .)الس  عي 

هًا   إ اف  إفي العدقد مان العوامات مان أبرزهاا ا اتلب  السا ااات  قلز  علال  ب أ   وتشو  ااشطلقات الشظرق  وغ
ا ضااارق  الاا  قظطاار ف طااا الفقااراا   وت اااقن صااور الفقاار وماادى ا ت ااار  وادتاا      ااتلب  ا تلاعااات والعرااور 

 (.122: 1222ثم  تعرق  مواد للفقر   لمجت الثقافات.)أحمد و لتاإ فل س 
وقعاار  الفقاار   اا  ا الاا  الااترااادق  الاا  قفتقااد ف طااا الفاارد إفي الااد ت المااا  للحرااو  علااى ااسااتويات       

 الد  ا من الرعاق  الراح   وال ا اا واالا س والتعلا م ولمجات ماا قعاد مان الاات اداات الضارورق  لتاأمٌ مساتوى لاةا 
 (.25: 2317  ا  اة .)دامع  االم ع دالعزقز 

لمجلاااا عاار    مع اام مرااطلحات العلااو  الادتلااع اا    اا  االاا  تلحاا   لفاارد أو ا تلاااا اااٌ تعااوز  أشاا اا      
 (.122: 1222 رورق  لازم  الاارر  أود    اا  ااختلف .)أحمد 

 تاوفً تتطلاب والا  التلاتاا بهاا  إفي قتطلاا الا  اللبةقا  ا  ااة اق ا  عان الإ ساا  ع از وعار  أقضااً   ا     
 الاوااتا  وا ت اراتا  وتلابي وتعلا م  ورامن ودواا وملا س وشاراب غا اا مان ااختلفا   الأرارا   اات اداتا 
 (.123: 1223)اسماع ت .ااستق ل  

خااا  ( لتعاااارق  الفقااار إفي خلبWratten,1995(إفي تراااش   وارتااان)2341و  ذات السااا اق ق اااً ال داقشااا  )
 أ وا  هي :



التعرق  الااترادي التقل دي : ووفقاً له ا الترش   فس  الفقر هو ال  الد ت أو الإ فاق والمحادد  لفقار الشسابي  -
أو ااطلاا  وقسااتخد    ا اااس هاا ا التعرقاا  الاذااا  الملاااي  رااتخدا   طااو  الفقاار بشااااً علااى مسااوح مواز اا  

 الأررة وا اس علا  الفقر واتساع .
 اااارلمجي الادتلاااااعي التشلااااوي للفقااار : وهااا ا تعرقااا  متعااادد الوداااو  وقت ااااقن تعرقااا  الفقااار بشااااا علاااى التعرقااا  الت -

الأفااراد   وقسااتخد    هاا ا التعرقاا  الاذااا  الشااوعي للعلال ااات الاا  تقاا   لاا  الفقاار   والطاارق الاا  قاامخر ف طااا 
   .الفقر على مجلاوعات الفقراا من ال  اب ولمج ار السن والشساا وا لاوعات الاخش

التعرق  التماملي التشلاوي : وقرلمجز على أر اب الفقر ااتدا ل  )ب ر     ااسالمجن  الرح    الاد ت  الأد اا     -
التعلااا م ....( وقساااتخد    ا ااااس هااا ا التعرقااا  الاذااااهٌ الملااااي والشاااوعي   وت ااالات ورااااةت الق ااااس الملا ااا  

سااتوى التعلاا م والااد ت والا فاااق والملمج ااز علااى اامشاارات الادتلااع اا    لمجتواعااات ا  اااة   واااالات اااارض   وم
 (.2422التوزقا ا  را  وااماني للفقر.)ل 

وبشااً على ما ر   من تعرقفات الفقر مظمن تعرق  الفقً     :ال ي قفتقاد للاد ت الماا  الا ي مظمشا  مان     
(  22: 1222ت.)ع دالسالب  ا رو  على مستويات د  ا من ال  اا والرعاق  الرح   واال س ولمجافا  الضروريا

قًا  أو الرسم ا    وااقراود با     و لتاإ فطو ااستح  للئعا   بما قق م ا ات  وأررت  روااً عن ارقا  ا طاات الخ
قً  .  ه   الدرار  هو ااستح  للرعاق  والاعا   من جمع ات البر الخ

 مؤشرات الفقر : -2
  وممشاارات وترااش فات الفقاار   ا اا  ق ااً بعضااطم إفي مسطااٌ ادتطااد العدقااد ماان ال ااااثٌ   ادقااد أمسااا     

 من الفقر مشا :
: وهو ق ً إفي الع ز عان اماتلب  الاد ت الا ي قمفاي ل اراا الضاروريات الأرارا    الفقر الأولي أو الأساسي

 للح اة لمجالطعا  واال س وااأوى .
  تود ااا  اااااوارد ااتااااا  الماف ااا  مراااو إشااا ا  : ومااارد  إفي الإدارة ااشزل ااا  الرشااا دة مااان ا ااا  عاااد الفقدددر الثدددانوي

 ااتطل ات ااع     برورة ملبةلا  .
 وققسلا  آ رو  إفي :

: وقتحق  ه ا الفقر عشدما قتر  القرد او الأررة أو ا ال  ااع  ا   ااصا   أو ألمجثار مان  رااةص  فقر مطلق
    الفقر وال ي اد قزقد أو قشقص اسب ا ال  الااترادق .

: وهاااو مساااتوى الفقااار ل اااخص معاااٌ مقار ااا     ااارقن مااان ال  ااار   ذات الإااااار ااع  اااي أو    فقدددر نسدددي
 (.222: 2341مجتلاعات أ رى .)ع د   

ومظمن ادقد ممشر الفقر   أي مما  أو زما  ا اراً بق لا  ا ادات الارار   ال  مصاب إشا اعطا بدردا        
فطومااا  العاااا  قعتلااااد   ا ارااا  علاااى عااادة أراااال ب قتعلااا  أولهاااا لمجاف ااا  علاااى مساااتوى الفااارد أو الأرااارة   والفقااار بم

بمستوى ااع    ال  مظمن ا ارطا عن ارق  د ت الأرارة   والإ فااق الاجمااإ للؤرارة   ومتورا  إ فااق الواادة 



الارااااتطلبلمج     و ساااا   الإ فاااااق علااااى ااااااوارد ال  اة اااا    واراااا  الفاااارد ماااان السااااعرات أو البروتااااٌ   إلا أ  هاااا   
قاق س تعبر فق  عن ال عد الاراتطلبلمجي للفقاً   و لاات الاد ت أو الاراتطلب  الا ي ارات عل ا  ب امت غاً اا

 (22: 1225م اشر لمجالخدمات الرح   والتعل لا   )مشاصرق  
   الأوراااا ا ت ااااراً وقرااالح poverty lineوقعتااابر الارااالوب الثااااني وهاااو ماااا قسااالاى  باااا    ااا  الفقااار      

و ااعتلاااد ماان ال شاام الاادوإ   وهاا ا ااق اااس قفاارق بااٌ الفقااراا وغااً الفقااراا وقعاار    اا  لللاقااار ت الدول اا  وهاا
ا ال  ال  قمو  ف طا الفرد عادزاً عن توفً اال س وااأوى  . وقرت   ا  الفقر خلبخ  أ وا  من الفقر هاي الفقار 

 ااطل  والفقر ااداا والفقر العارض أو اازمن  .
عاااد  ال شاام الادوإ اتعااار  عل ا  عاا اااً لمجاا  ااواإ دولار أمرقمااي واااد   ال ااو  للفارد  لمانو ا  الفقار ا      

 . وماا ذلام فاس  1222لعاا   القاوة ال اراة   لار عشاد مساتوياتدو  2.12  ورفا ها ا الخا  إفي 1222  عا  
فقااار   لمجاااا   ااا  ال1225العدقاااد مااان الااادو  تضاااا  طاااو  فقااار  اصااا  بهاااا وفااا  ظروفطاااا الخاصااا . فلااااثلبً عاااا  

فلااٌ دولار رااشويا  ولعاةلاا  ماان أربعاا  أفااراد ماان ب ااشطم ا 221222هااو  22للفاارد دو  راان  الااولايات ااتحاادة  
دولار للفاارد   ال ااو  وبشااااً  2.5  ل راات إفي 1222( إلا هاا ا الخاا  ارتفااا عااا  2دولار رااشويا ) 121722هااو 

ريا  شاطرياً   وها ا  2352أشاخال  7عل   فس     الفقر   ا تلاا وف  ه ا الخ  ر  لغ لأررة ممو ا  مان 
 وف  القوة ال راة   ا ال   .الخ  وف  ه   ا س   لا قتشارب ما اد المفاق  للؤررة السعودق  

قًاا  )     المفاقاا    ( مااا قساالاى ااا 1224ا اا  قاارت   ااا  الفقاار لمجلاااا ت ااً دراراا  ممرساا  االاام  الااد الخ
 أي اتااج إفي لا بح ا  لمجرمظا   ا ااة أ  تعا   أشاخال خمسا  مان للؤرارة اامو ا  عشاد  مظمان ال ي ا د وهو

 السامن  :المارنً  وهاي للعا   الأرارا   و ت للحادااتمما 22 على ومضتوي ه ا الخ  .إ اف   مساعدات
 اات اداات(الر اا  والملاال اات الأافاا  وااداات وا اداات اادررا    الراح    واالا س  والرعاقا  والألمجات 
 المفاق     امو ت العا  الأرار    والمف     واد اددت الدرار  ااتور  والخدمات  وااواصلبت )أ رى

 (.13ريا  . )ل: 2512  : أشخال با 2 من اامو   للؤررة السعودق 
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 التجارب الدولية لدكافحة الفقرثانيا : 
الفقااار م ااامل  عاا ااا  تساااعى ااشظلااااات والااادو  للحاااد مشطاااا ومعا ااا  أرااا ابها وآ رهاااا ااااا قااارت   بهاااا مااان  مظثااات   

هًاا مان ا  ر ااادمرة   و  ذلام ظطارت العدقاد مان م المجت وت عات أ رى لمجال طال  وا رمظ  والتفمم الأرري وغ
الت اااارب الدول ااا  اعا تطاااا   و ساااتعرض   هااا ا الفرااات   تراااار مسااااذج مااان هااا   الت اااارب علاااى ااسااااتوقٌ 

 الارلبمي وغً الارلبمي :
 التجربة الداليزية في مكافحة الفقر :  -1
بل اا  باا   ساا    تعااد ذرباا  مااال زيا   ممافحاا  الفقاار ماان أمذااح الت ااارب علااى مسااتوى العااا  الاراالبمي الاا ي   

   و  خلبخا  عقاود ي تقلا ص ها ا العادد 2572( عا  32.7شو  ا  مستوى    الفقر ) الأفراد ال قن قعي
  وفااا   طااا  ارااامات     شاااامل  للبلتحااااق برلمجاااب الشلااااور ا رااا وق    ومظمااان اراااتعراض 1222( عاااا  2.2إفي )

  ر  .بعض الت ارب ااتلا زة   مجا  ا د من م مل  الفقر ومعا   آ
: وقعتلااد ها ا الابر ما علاى تقادنً فارل علاات للفقاراا وتول اد الاد و  وتاوفً  بر ما التشلا   للؤرار الأشاد فقاراً  -

 الخدمات الضرورق  للؤفراد  روصاً الفقراا   ااشاا  الرقف     و  ر  ااشاا  الرقف   بضروريات ا  اة .
مومي تقاو  بتشف ا   ه راات غاً اموم ا  تتلاتاا  لأهل ا  الواش ا  : وهو بر ما غً ابر ما أما   ا ت ار مال زيا -

وقعاار  الااابر ما ب االاول ت   وقعتلااااد أراراااً علاااى القضاااا علاااى الفقاار اااااداا ماان  ااالب  مساااعدة الفقاااراا علاااى 
ةً بمشحطم ارو اً مر رة بدو  فواةد .  الق ا  بم ارقا ص 

ور هاا   اامرساا    رااد اادااات الفقااراا ب اامت داةاام :قملااان د ممرساا  ب اا  ااااا    ولاقاا  راالبمذور ااال زقاا  -
ةً  وتأراا س دور للؤقتااا     واااوقلطم إفي مشت ااٌ وماان أهاام م ااارقعطا: ت اا  د اااادارس الدقش اا    ااشاااا  الفقاا
ةً ودعم الأدوق  الا  قساتطلمطا الفقاراا  والأدوقا  ااشقا ة  وإ  اا مرالمجز ا    لتقدنً الرعاق  الرح   للفرات الفق

 (.131: 1223ح اة.)محمد فاالا  لل
 : Grameen Bankبنك الفقراء في بنقلاديش  -2

 دارامٌ وتعاي مرار  ارام اا    2524عاا   مان را تلابر   "قو س محمد" البروف سور أرس  هو مرر     
 رةصاو  فقا     للفقراا الأموا  رؤوس بتوفً ققو  العا    مرر  أو  ب لم ل مو  )مرر  القرق (  ل ش ال  
 الضالاا  علاى تأر سااً  وذلام ااادرة للاد ت  الخاصا  م اارقعطم بتأرا س ل قوماوا مال ا    الاا ت بدو  اروض

مجلاوعاات وقتلاتاا  ثمااني إفي ر  من ممو   ومرالمجز أفراد  خمس  من ممو   مجلاوعات صورة   ااشتظم ا لااعي
  ااةا    الملمج از ماةا  ادتلااع ا   أهادا ذو ااتراادي ها ا اا ارو  بعادد مان السالاات مان أمشطاا : أ ا  م ارو 

ال اورى  علاى ااةلاا  ممرسا   للعلاات   لمجلااا أ اا ذربا  لمجقاوة الشسااا علاى الفقار  والملمج از اضا   علاى ال ادقد
 (.2 :1222وتسعى إفي التشلا   من  لب  ت   ت القطا  العرقض من السما  .)ع دالمرنً 

 
 



 :اليابانية التجربة -3
ةً اا اروعات تشلا ا    من أهام الت اارب   مجاا تعتبر الت رب  ال ا          وتأخارت بهاا العدقاد  وااتوراط   الرا 

 إ  ااا أمشطاا مان لمجاا  الابراما   مان جملا  واعتلاادت ر اراات عادة ذلام واد ا تط   ال اا     من الدو   
ةً ااش اآت  اال لإرشااد  ظاا   عاتالراشا اادق  علاى ق ا ا ااا و ً  و اع  ال اا   وااد .ودعلاطاا الرا 

ةً   واادق  التمشولود ا  للتشلا ا   ظاا  إ  ااا  الب  مان الااتراادق   ال  را    موالمج تطاا للتطاور بهاد  الرا 
ةً الرشاعات ااساعدات لتحدق  تخر ص وي ااعدات   للتادرقب براما ال ا     و ع  ا موم  لمجلاا .الر 
ةً   ا اروعات  اصا   واتخا ت .الإدارة لتحساٌ ااوراا والابر ما والتقاي  الفاي باراما التادرقب أمشطاا الرا 
ةً الراشاعات داعلاا  لت ا  ا  ارق    وأ ظلاا  عدقادة مال ا  إدارااات ال اا    أو الإعفاااات لمجتقادنً الرا 

 (.112:1222التخف ضات الضرق    ااتشوع .)أبو ششب 
 تجربة التمويل الأصغر في السودان :  -4
  ااوعٌ مشااا: ذرباا  ممرسااات التلاوقاات الأصاا ر غااً ال شم اا  وذرباا  تتلاثاات ذرباا  السااودا    التلاوقاات الأصاا ر   

 ال شو    وه   بعض الأمثل  عل طا:
ةً بمدقشااا  بورتسااادا  )ولاقااا  ال حااار الأحمااار( - وهاااي جمع ااا  غاااً اموم ااا   جمع ااا  تطاااوقر ا ااار  والأعلااااا  الرااا 

NGO   ش ا  لللا لاوعا   د 322اارض بواااا  4122  وتقد   لب  لمجت عاا  ااواإ 1222ر ل    العا
فقااا  لاعتلاادهاااا علاااى خماااس مماتاااب  %4ااااواإ  1223و  قت ااااوز تعثااار تموقااات هااا   ا لاع ااا   ااالب  العاااا  

 ار ت موزع  على ولاق  ال حر الأحمر.
: باادأ الاهتلاااا    بشاام السااودا  بمعا اا  الفقاار ماان  االب  دور   دطااود بشاام السااودا  اارلمجاازي   محارباا  الفقاار -

  بإعاالب  1222ادق   لاا لبد مشاا  تسااع ش ات القاار  الع اارقن وتااوج هاا ا الاهتلاااا    العااا  لمجاا را  للتشلا اا  الااتراا
أراس ال شام واادة للتلاوقات الأصا ر لتشف ا   1227ارمات   ت  لتشلا   اطا  التلاوقت الأص ر  لساودا  و  عاا  

الأصاا ر   ا ااد ماان الفقاار هاا   الاراامات      واعمافااا ماان ا موماا   لاادور ااطاام الاا ي مظماان أ  قلع اا  التلاوقاات 
واق اا  الساالب  ااسااتدا   لسااودا   أعااد بشاام السااودا  اارلمجاازي هاا   الرؤقاا  لمجخطاا  واش اا  لتشلا اا  وتوراا ا اطااا  
التلاوقاات الأصاا ر  لسااودا  تل  اا   طااود الدولاا    محارباا  الفقاار بإ اااف  التلاوقاات ذو ال عااد الادتلااااعي والاهتلاااا  

والتلاوقااات التشلااااوي عااابر ا طااااز ال شماااي واهتلاااا  بتود ااا  وا اااح لتعلا ااا  الشظاااا  بااابراما الشطضااا  الزراع ااا  ال اااامل  
ال شمااي الإراالبمي وارااتخدا  صاا غ التلاوقاات الإراالبمي الأ اارى غااً صاا    اارابحاا   واااد تشاااو  محااور التلاوقاات ذو 

لمجحااااد أدنى ماااان محفظاااا  التلاوقاااات لقطاااااعي التلاوقاااات   %21ال عااااد الادتلااااااعي  ت اااا  ا ال شااااو  علااااى تخراااا ص  
فً  ااتشقلاا  لخدماا  ااسااتف دقن مااان الأصاا  ر والراا ً  وإ  اااا شاارلمجات تموقاات أصاا ر متخررااا   وارااتخدا  الراا

التلاوقت الأص ر  وعلى ال شو  ت س   الادرااات ومراعااة اارو ا    الضالاا ت واراتخدا   الاا ت غاً مسط ا   
وقااااااااااااات والتاااااااااااااأمٌ إ ااااااااااااااف  إفي أ  علاااااااااااااى ال شاااااااااااااو  تشوقاااااااااااااا الخااااااااااااادمات ااال ااااااااااااا  لت ااااااااااااالات اااااااااااااااد رات والتحا

 (22الأص ر.)غ ا  بوفلفت:



 (2007)  فلسطنٌ" ( UNDP ) اإحنمايي الدتحدة الأمم برنامج تجربة-5
 ومسااعد ا الفقار  مان تعااني الا  الفلساط ش   الااتراادي للؤرار التلاماٌ علاى قطد  ها ا الابر ما إفي العلاات

 اراتطلبعي بار ما وهاو.مساتقت ب امت الاد ت تاوفً علاى ااادرة لترا ح ااسااعدات  تلقاي مان الخاروج علاى
 للتشلا  . الإرلبمي ال شم من مدو  شطراً  22مدت 
 72 الواش ا ) الأهل ا  اامرساات  الب  مان 1227 عاا   اقا    الابر ما بتشف ا  ال ادا : ي الابر ما علاات

ةً عاةلا  21222 تساتطد  ممرساات(  2الرا ً)  التلاوقات وممرساات  )ممرسا     الفقار شادقدة فقا
 إفي وصال  ي تشف ا ها الا  التاد لبت عادد أ  إفي السا لبت وت اً .اات ادا اا وتلابي الفلساط ش   لأرا ايا

 تماوز و  .تاد ت3222 وهاو ااعلان الهاد  علاى ااساتوى ها ا وقزقاد . 1222 أو  ت ارقن   تاد ت 3322
 والضاف  غازة اطاا    اذلاعًا 414علاى الأرار ها   وتتاوز  .أعلى اد إفي ذاوز  بت الهد  ي اق     1222
 لز ةشطاا ار اا2232   مجلاوعا  ماا أار ا  ااد اامرساات  لمجا ا  1222 تماوز وااى .القدس ف طا بما ال رب   
 .ددقدة م ارقا إاام  أو ااةلا  م ارقا تور ا ب رض
 ةتبادا مان عادد باٌ مان للب ت اار الفرصا  ف ا  اا اارلمج  الأرار مظاشح أ ا    "دقاب" بار ما تفارد وقملاان     

 صاورة   للؤرارة تاد ت لمجات وققُاد  .والتادرقب والتوظ ا  والراشاع  والخادمات والت اارة الزراعا  مشطاا العلاات 
 ا ام أرااس علاى تتحادد دولار  2222و دولار3222  باٌ تاماوح مختلفا  مال ا  بساقو  وااادة  اارة مشحا 
را ت   اا علاى تادرقً ا ال ارقم   ا ا موم غاً ااشظلااات مان اا ادا  و  العلااا  وقتلقاى .التاد ت و او  الأرارة
 جم اا وتق ا م وتشف ا  ترالا م   ااساتف دة الأرار إشارا  أمش ا  علاى  اال ب امت الملمج از ماا ااساتدام   العا  

 .التد لبت
 ولتلاوقات دولار  مل او  22 مقادار  بماا اااشح   اااات لتلاوقات  طما  الابر ما أ  إفي الو ةا  وت اً     

 إفي وصات ااشح لش ااات تموقل  ي ما أ  إفي ق ً الوااا ولمن .مل و  دولار 23  مقدار  بما القروض   ااات
 أاات م االغ صار  ي وأ ا  لا   ااد  طا  لمجاا  مداا اااشح علاى ألمجثار م االغ صار  ي أ ا  بمعاى .دولار مل او  13
ا ادها  قاتم الا  الإ ااف   اا االغ إ  ا ا  للابر ما  عظا م إمذااز وها ا .لا   طا  ااد لمجاا  مداا القاروض علاى
 .شمول ت  واتسا  البر ما لمجفااة من رتزقد
 م دا  ا  زيارات  لب  من الت ارق  أعلاالها لتطوقر ودطودها ع  طا ور ت الأرر موارد عن ااعلومات جما وقتم

: 1221)ا سان .الابر ما  هادا  الالتازا  مان للتألمجاد وذلام ال ارقم   غاً ا موم ا  ااشظلااات ذرقطاا واراع 
31). 
بشااااً علااى مااا راا   ماان ا طااود الدول اا  والعرب اا  الاا  ذلمجاار ااار  مشطااا فااس  م اامل  الفقاار تعتاابر هادساااً قاامرق و    

 الدو  وا تلاعات وتسعى لارتحداث براما ور ارات للحد مش  وتقل ت آ ر  .
 
 



 جهود الدملكة العربية السعودية في معالجة الفقرثالثا : 
ن التادابً الاا  مان شاأ ا ا اد ماان م امل  الفقار   وترداا باادايا ا اتخا ت االالما  العرب ا  السااعودق  العدقاد ما   

هااااا ا شلاااااا أصاااادر او   ظااااا  مقااااشن لتوزقااااا الرااااداات والإعااااا ت   عطااااد االاااام 2432 –  2517إفي عااااا  
هاااا وتاااوفي 2473- 2523ع ااادالعزقز رحمااا  الله     صااادر أمااار ملماااي بإ  ااااا  صاااشدوق الااابر   الااارياض  عاااا  

  2522تادٌ والفقراا وأفراد ا تلاا     ي إ  اا وزارة العلات وال امو  الادتلااع ا  عاا  الرشدوق مساعدة المح
قًا  علاى مساتوى 2422 – ها لت ر  على ا طود ا تلاع ا  الرام ا  للوااو  ماا المحتاادٌ وتشظا م ااساامشات الخ

 (.22 1222االالم  وف  اللواةح والأ ظلا  ااقررة ل لم .)ال رقب  
ى الاارغم ماان أ  ظاااهرة الفقاار   االالماا  ت قااى محاادودة إلا أ  ا موماا  ادرلمجاا   أ  محاادودقتطا لا قعااي وعلاا     

التقل ت من أمش   محاربتطا   أو عد  إعطاةطا أولوق  لمجابرى   ولا لم ي إداراا العدقاد مان التادابً اسااعدة الفقاراا 
    بهم   ومن ه   التدابً : وذوي الد و  ااتد    والوفاا  ات ادا م ااع     ال  تل

 الضلاا  مرلح  تشف    ها وتتوفي2421 عا    السعودي الادتلااعي الضلاا  الضلاا  الادتلااعي:  ي إ  اا
ةً والمحتادا  مان الأرار والأفاراد 2424/ 2421اااإ العا  من ابتداا الادتلااعي ها لتشظا م مسااعدة الفراات الفقا

  أصاا ح 2452 اااة لمجرمظاا  وقرفااا عااشطم ذ  ااسااأل  ومضفااع لمجاارامتطم  و  عااا  ورعاااقتطم ااسااتلارة   وقمفاات لهاام ا
 (.72  2341مسلااها ولمجال  الوزارة ل مو  الضلاا  الادتلااعي . )الس  عي 

 ظااااا  الإعااااا ت :وتمثاااات هاااا   الإعااااا ت الاااا  تقاااادمطا ال اااامو  الادتلااع اااا  رافااااداً مطلااااااُ ماااان روافااااد الرعاقاااا   -
: إعا ااا  أرااار ااعاااااٌ  إعا ااا  الأرااار ا ا اااش  للؤقتاااا   وإعا ااا  ا تطااااا فااامة  الادتلااع ااا    ولهاااا عااادة أ اااوا  هاااي

ا ضاا    والإعا ا  اادررا    وإعا ا  الازواج   وإعا ا  الأقتاا  وذوي الظارو  الخاصا   وإعا ا  لمجراراي ااعاواٌ   
قًااااااااا .)ال رقب  (  والإعاااااااااا ت ااال اااااااا  لل ااااااااا اب ال ااااااااااا  عااااااااان علاااااااااات 21  1222وإعا اااااااا  ا لاع اااااااااات الخ

 (1215  1224 اافز )فدع  
هاااا و ضاااع  2452ال شااام الساااعودي للتسااال   والاد ار)بشااام التشلا ااا  الادتلااع ااا  اال ااااً(: ي تأر سااا  عاااا   -

هاااا   وقتلاثااات دور    ممافحااا  الفقااار مااان  ااالب  تقااادنً ااااروض بااادو  2317لواةحاا  وأ ظلاتااا  للتحااادق  عاااا  
ةً والشاشااار  وأصااحاب ا ااار  وااطاان مااان  ااااوااشٌ   وتقااادنً اااروض ادتلااع ااا  بااادو  فاةاادة لللاش اااآت الراا 

 فاةدة ل وي الد و  المحدودة من ااوااشٌ  لمجقروض الزواج واروض الأررة واروض المم م.
قً  : اتخ  العلات التطاوعي مشا  القاد  أشامالاً مختلفا  ابتادااً   طاود الفردقا    العاةل ا     - لاةح  ا لاع ات الخ

يً ااادق  2422ة العلااات وال اامو  الادتلااع اا  عااا  اامرساا     وعشاادما أ  اار  وزار  هااا   قماان العلااات الخاا
قًاا  وفاا  لااواةح  قًاا  ااودااودة وراا لتطا لمج لاع ااات   عطااد عشااد إ  اااةطا فقاماا  الااوزارة بتشظاا م أعلاااا  الاابر الخ

هاا     صادرت لاةحا  ا لاع اات 2452 ظلا  علالطا وإدرااات تأر ساطا  فرادرت لاةحا  العلاات بهاا عاا  
قًاا  بقاارار مجلااس الااوزراا رااام ) واامرسااات هااا م اا ع  باا لم الارااتلارار والتورااا 12/2/2322(   227الخ



هااااا صاااادرت اللبةحاااا  التشف  قاااا  لشظااااا  ا لاع ااااات 2347(.و  عااااا  72: 2341  هاااا ا ا ااااا  . )الساااا  عي 
 واامرسات الأهل   لمجلاشظم أراري لماف  أعلاا  ه   ا لاع ات واامرسات على مستوى الدول  .

هاااا   ورااا   هااا ا الإاااارار  إ  ااااا 2317لارااامات     الواش ااا  اعا ااا  الفقااار : ي إاااارار هااا   الارااامات     عاااا  ا -
يً الااااواي  والاااا ي ظطاااارت فمرتاااا  بعااااد زيارة االاااام ع اااادالله باااان   -راااا أص تفراااا ل  لااقاااااً  -الرااااشدوق الخاااا

ةً   مدقشااا  الااارياض وسماااي بداقااا    الراااشدو  يً اعا ااا  الفقااار    ااااو  ع ااادالعزقز لااا عض الأا ااااا الفقااا ق الخااا
يً الواي  وقرأر  وزقر ال مو  الادتلااع   .  مسلاا  إفي  الرشدوق الخ

ممرساا  االاام ع اادالله باان ع اادالعزقز لوالدقاا  للئرااما  التشلاااوي وقعتاابر ماان اهاام أهدافاا  تااوفً ااساامن االبةاام  -
مشاااااا  االالماااا  )دامعاااا  االاااام  للفرااااات الألمجثاااار ااداااا  ماااان  اااالب  إ  اااااا ا لاعااااات الإرااااما      مختلاااا 

 2221  1223(.ا   بلغ عدد الوادات الإراما    الا  ي إ  ااؤها بشطاقا  عاا  212  2317ع دالعزقز 
 (.1مل ار ريا  ) 2.231وادة رمش     مختل  مشاا  االالم  وبتملف  

ةً العلاات وإ اف  إفي ما ر   من التدابً والادرااات للقضاا على الفقر وا د من آ ر        فقاد ظطارت   مسا
يً علااااى ااسااااتوى ا مااااومي وغااااً ا مااااومي  العدقااااد ماااان الاااابراما والاراااامات   ات اإ أخ تاااا  داااادواها    الخاااا
ااساعدة على معا   م امل  الفقار   وتتلاحاور ها   الابراما والارامات   ات  لمجلااا ت اً العدقاد مان الدراراات 

هااا( ودراراا  ممرساا  الساا  عي 2341هااا ( ودراراا  الساا  عي )2317ماان أمشطااا دراراا  دامعاا  االاام ع اادالعزقز )
 (   عدد من المحاور :1224)
:وقساتطد  ها ا الابر ما الفقاراا مان ذوي الاد ت المحادود مان الشسااا  الدشروعات الصغنًة والدتناهية الصغر -

ا اارقا  واارح والردا  . وتسط ت القرض ا سان والتادرقب وااسااعدة علاى اات العق اات الا  تعامض ها   ا
 الفرل الارتثلاارق  ااشار   .

: وققااو  علااى توظ اا  ااادرات الأراارة المحتاداا  بهااد  مساااعد ا علااى إعالاا   فسااطا  بددرنامج الأسددرة الدنتجددة -
 وإ رادطا من داةرة الفقر .

ن : وقسااعى لتوظ اا  أبشاااا الفقااراا  لوظاااة  ااشاراا   لهاام   ااشاااا  الاا  قع  ااو  ف طااا عاا بددرنامج التوفيدد  -
 ارق  جما ااعلومات عن الوظاة  ااطروا    روق العلات .

: وقطد  لرفا ااستوى التعل لاي للفقً ومطارات  وادراتا  مان  الب  التعلا م  برنامج الدنح التعليمية والتدريبية -
 والتدرقب ااود  للتوظ   ا طلبااً من ااد  السوق .

شااا ا تلااا وقتساا دوا ف لااا ب اشطم اعا ا  م االمجت الفقار :وهو ال ي قتضامن ف ا  أب برامج التكافل الاجتماعي -
والع ااز   وماان أمثلتاا  مااا تشفاا   أواااا  صاااا الرادحااي ومشطااا باار ما توزقااا التلاااور   باار ما د ا وغاا اا   
والت ساااً علااااى ااعسااارقن وااسااااادٌ   ا اااا  الخاااال   ولمجفالاااا  أرااار الساااا شاا   وت سااااً مشارااام ا ااااا ل ااااً 

ةااا    ومسااااعدة ال ااا اب الاااراغ ٌ   الااازواج  إعفاااا   والزواج ا لاااااعي  ت ساااً    وعاااو  القاااادرقن علاااى أدا
هًا من البراما ال   تم بتعزقز التمافت الادتلااعي على مستوى االالم  العرب   السعودق  .  الشازاٌ وغ



اما    واااا قت ااا : و ااد  للتخف ا  ماان آ ر الفقاار والع از علااى الرااح  الع الدبرامج الصددحية لدكافحددة الفقددر -
ذلم من روا الت  ق  والتأخً على الرح  الشفس     فطشا  علبا  بٌ الفقر وا ت ار الأماراض وا فاات .ومان 
يً  لأاسااا   وم ارو  ال ا   صااا الرادحاي ال اامت لللاعاااٌ  لخارج  أمثل  ها   الابر ما ااستوصا  الخا

هًا من اا ارقا ا  اطتلا   لرح  .وم رو  آ ر ار ى السمري   وغ
:و ااااد  هاااا   الاااابراما إفي تقاااادنً اااااروض م ساااارة باااادو  فواةااااد لإعا اااا  بددددرامج القددددرو  الصددددغر  والتمويددددل  -

ةً   ومن أبرز أمثلتا  صاشدوق ااروقا  ودور    ممافحا  الفقار مان  الب   المحتادٌ على إ  اا م ارقعطم الر 
ااسااعدة   إمصااد فارل علاات   وااسااعدة ها وقطاد  إفي 2325براما القروض والتلاوقت وال ي تأرس عا  

  التشلا   من  الب  إااما  اا اارقا ااشت ا    وزيادة فارل الش ااح لها   اا اارقا عان ارقا  التادرقب والتلاوقات 
 والإرشاد وتشلا   الأفمار الخلبا  ودعلاطا .

ت عاددها والتوراا ف طاا مان وتعتبر ه   البراما بعاض اارتمازات اعا ا  الفقار علاى مساتوى االالما  وقتفااو      
محافظاا  لأ اارى اسااب عاادد المحتااادٌ و وع ااا م وا  عاا  اات ادااا م  وإ اااف  لهاا   الاابراما قملااان مت ااً مطاام 
ةً وااتشاه   الرا ً ومذااح بعضاطا  راهم   الارتفادة من براما القروض اا سرة وتموقت اا ارقا ااتورط  والر 

تاااج ماان  االب  التاادرقب وتسااوق  الأفمااار الت ارقاا  وااعااارض الاا  قااتم إاامتطااا ألا وهااو تعزقااز خقافاا  العلااات والا 
لعرض مشت ات الأرر ااشت ا  واا اارقا الربح ا  الشادحا  لمحادودي الاد ت والفقاراا مان ا شساٌ   بات أ  العدقاد 

ةً أرااطلا  ب اامت م اشاار   التقل اات ماان بطالاا  ال اا اب ماان ا شسااٌ ) بل اا   ساا  تطم عااا  ماان اا ااارقا الراا 
 .% ( وفتح  لهم فرصاً متعددة لمسب الرزق بطرق م روع 22.1  اسب اله ر  العام  للئاراا   1227

 ومنطلقاتها لدعالجة الفقر:2030رؤية الدملكة العربية السعودية 
ةً امافحااااااا  الفقااااااار  و ص   مقدمااااااا  أولويا اااااااا   رؤقااااااا        ت ااااااا   االالمااااااا  العرب ااااااا  الساااااااعودق  دطاااااااود لمج ااااااا
ا   تواصت االالم  تطاوقر مشظوما  الخادمات الادتلااع ا  لتماو  ألمجثار لمجفاااة وعدالا  ولتساط ت  1242م االال

الوصو  إل طا. فعلى ر  ت ااثا   تعلات االالما  علاى تعظا م الاراتفادة مان دعام ال ا اا والوااود والمطار ا وااااا 
إمصاااااد القاااا  لمجاملاااا  لتلامااااٌ المحتااااادٌ ماااان بتود طاااا  اسااااتحق   والاهتلاااااا   اااااوااشٌ المحتااااادٌ لرعاقاااا  داةلااااا   و 

الارااتفادة ماان الاادعم وتااوفً فاارل تاادرقب وتأه اات تممااشطم ماان الالتحاااق بسااوق العلااات ماان  االب  التعاااو  مااا 
 ا لاع ات واامرسات الأهل   وال رالمج  ما القطا  الخال.

اعي وت اا  ا اامرسااات وترتمااز مشظوماا  ا لااقاا  الادتلااع اا    االالماا  علااى دعاام  ظااا  الضاالاا  الادتلااا    
قً . لمجلاا ترتمز على توفً التعل م العا  والرعاق  الراح   لمات ماواان ومحاو  والأفراد على الإرطا    الأعلاا  الخ
الأم اا   والاهتلااااا   لراااح  العامااا . واتاااوى هااا   ااشظومااا  علاااى خلبخااا  مماااو ت قشااادرج اتطاااا عااادد مااان الااابراما 

 واا ادرات لمجالتاإ:
 الادتلاااعي وق الات الضالاا  الراحي التعااوني  التقاعاد و ظاا  التاأمٌ  اد التعطات عان بر ما التاأمٌ -

 را د –العلات 



باراما الاادعم الخاصا  بسااوق العلااات وت الات باار ما حماقاا  الأداور  باار ما دعاام التوظ ا  وبااراما اعا اا   -
 ال ااثٌ عن العلات

الواااود والمطار ا وااااا(  وبار ما ش مات الأما  الادتلاااعي وتا الااات الادعم ا ماومي )دعاام ال ا اا و  -
اساااب ااااواان  وباار ما الاادعم الساامي  والاابراما التعل لا اا   وبااراما الرعاقاا  الإقواة اا   وبراماااا رعااقااا  
ذوي الاات اداااات الخاصااا   لمجلااااا  ررااا  ا مومااا  عااادداً مااان اااااواز ت ااال ااا  الااا  تساااطم   تعزقاااز 

مل ااار  22إفي  1227ت الضاالاا  الادتلااااعي   م زا  اا  الأمااا  الادتلااااعي   لمجااا  مشطااا رفااا مخررااا
قًاا  بااا  مل ااو   222مل ااو  ريا  رااشوياً   ودعاام ا لاع اااتً التعاو  اا  بااا  322ريا  .ودعاام ا لاع ااات الخ

 (43: 1222ااشتدى الس اري الأو  رف ا ااستوى )ريا  رشوياً.
 الجمعيات الخنًية وجهودها في مكافحة الفقر بالدملكة العربية السعودية:

ا  ا ماااومي   لا تسااتط ا موادطااا  الفقاار واا اااملبت التابعاا  لهاااا واامت ااا  ماان ااعلاااو     لمجاات دولااا    القطاا     
عل طاااا بمفردهاااا فماااا  مااان الضاااروري إفسااااح ا اااا  أماااا  مشظلااااات ا تلااااا المحلاااي ااعاصااارة لللاساااامش    معا ااا  

ااشظلاااات مااا قساالاى  هاا   أباارز ( وماان232  2342م ااالمجت الفقاار وا ااد ماان آ ر  التشلاوقاا  )ا ااازي  
قًاا   والاا  تعاابر عاان ال اامت العرااري لأعلاااا  الاابر والتطااو    شااى صااور  وأشاامال    ا اا  تعااد   لا ع ااات الخ

شرقما أرار ا   دعم علال اات الإصالبح ا تلاعاي   ا ا  أ  جم اا ا طاود التطوقرقا  ااساتق ل   تتطلاب تفع ات 
رعاقاا  الادتلااع اا  الاا  تسااطم علااى ااااادى االااررااات التعاو  اا  والتطوع اا    وتعتاابر أقضاااً رافااداً مطلااااا   مجااا  ال

 ال ع د   الارتقرار الااترادي لأفراد ا تلاا من ذوي الد و  المحدودة وااتد    .
قًاا  التطوع اا  لللاساااعدة دا اات ا تلاااا مقار اا       وتضاام االالماا  العرب اا  السااعودق  ألمجاابر عاادد ماان ا لاع ااات الخ

وزارة ال ااامو  الادتلااع ااا   لااادىآ ااار الاارااااة ات ااسااا ل   بااادو  الخلااا ا الأ ااارى   ا ااا  بلاااغ عاااددها وفااا 
قً 222)    .   ساة    حمع  ( 32) مشطا ( جمع    

وتتااوز  هاا   ا لاع ااات علااى مختلاا  مشاااا  االالماا  ومااد ا محافظا ااا واراهااا   وتختلاا   اادما ا والفرااات       
التشاااو  إلا أ  لمجااات هااا   ا طاااود تراااب   رراااال  ااعش اا  بهاااا   ولمجااا لم اراطاااا   تقااادنً الخااادمات    وبااارغم هااا ا 

واادة هي الارطا    الرعاق  الادتلااع ا  والوااو  ماا ا موما    تقادنً الخادمات   لمجلااا أ  ها    ا لاع اات 
لها شخر تطا الاعت ارق    وتمارس أ  طتطا وفقاً لتررقح مظشح لها مان ا ات وزارة ال امو  الادتلااع ا    الا  تتاوفي 

قً    االالم  العرب ا  الساعودق  .)مرلمجاز اقفااد للدراراات  الاشرا  على : 2342العدد الألمجبر من ا لاع ات الخ
24) 
قًااااا  عااااان ارقااااا  اصااااادار  ظاااااا  ا لاع اااااات       وااااااد  ظلاااااا  وزارة ال ااااامو  الادتلااع ااااا   علاااااات ا لاع اااااات الخ

قًاا  الادتلااع اا  والأهل اا  عااا    لاع ااات   مختلاا  هااا   ا اا  راااعد ذلاام   تأراا س ا2421واامرسااات الخ
قًا  ةادة  قًا  الشسااة    لارياض2421مشاا  االالم  مثت ا لاع   الشسااة   الخ هاا   2452هاا   وجمع ا  الوفااا الخ



قًااا  بعش ااازة  قًااا   لااارس 2452وجمع ااا  الااابر الخ هًاااا ا لاع اااات   مختلااا  مشااااا  2324  وجمع ااا  الااابر الخ هاااا وغ
 ها.2347ها   2322  الأ ظلا  واللواةح بعد ادقثطا عا  (.  تطورت ه 27: 2344االالم  )العروا  

وتطورت  دمات ها   ا لاع اات مان مجارد تقادنً ااعاو ت ااال ا  إفي تاوفً الخادمات اا اشارة وغاً اا اشارة      
الااا  تسااااعد الأفاااراد علاااى الاعتلاااااد علاااى الاااشفس مااان  ااالب  تشلا ااا  مطاااارا م عااان ارقااا  باااراما التعلااا م والتثق ااا  

 ( . 225: 2342أه ت )ا ازي والت
وارتلارارا لأمش ا  ها   ا لاع اات و ارورة تقادمظطا للابراما واا اارقا ااتوافقا ً  ماا اات اداات ا تلااا واق قااً      

للؤهااادا  التشلاوقااا    فقاااد و اااع  الاااوزارة لهااا   ا لاع اااات ارااامات      اااد  إفي تطاااوقر أداةطاااا عااان ارقااا  ت اااي 
ت اااامت جمع ااااات متخرراااا  لمج لاع اااا  ااعااااواٌ   وا لاع ااااات الاااا  تعااااا  اا ااااالمجت مجلاوعاااا  ماااان اا ااااادرات الاااا  

قًاا    ت ش طااا  الادتلااع اا  لمجااالطلبق والعشاا  الأرااري   وا لاع ااات الرااح     لمجلاااا دعلااا  الااوزارة ا لاع ااات الخ
  والعلاات لأ  ط  وبراما  د  إفي تأه ت المحتادٌ وتدرق طم ورد اات ادا م واوقلطم مان متلقاٌ إفي مشت اٌ

علااااى تشوقااااا اارااااادر ااال اااا  لل لاع ااااات وإمصاااااد مااااوارد  بتاااا  لهااااا لمجالأواااااا  والارااااتثلاارات  والتاااادرقب والتأه اااات 
 للعاملٌ وإ  اا  ظا  معلوماص متمامت   إ اف  لتطوقر اللواةح والأ ظلا  اوالمج   التورعات وااست دات 

قً    عدة مسارات أرار   ا  عا   الفقر والتخف   من آ ر  : وتت   دطود ا لاع ات الخ
 ااسار الااترادي وااتلاثت   اسٌ الو ا ااادي لأرر الفقراا من  لب  ااعو ت ااادق  والع ش  . -

ةً أدوات الا تاااج المف لاا   مسااار التلامااٌ الااترااادي للفقااراا ماان  االب  تمل اام الأراار والأفااراد ماان ال ااراةح الفقاا
ةً وااتوراط    واساٌ فارل التوظ ا  بزيادة د ولهم   ورفا القاد رات الا تاد ا  للؤرار ااشت ا  وااش اآت الرا 

 (.35:2343.)العروا  
مسااار التوع اا  وا لااقاا  الادتلااع اا  والأراارق  و ااتم باابراما التوع اا  ااتشوعاا    مجااا  الأراارة وال اا اب والطفاات  -

 وااخدرات .
   بتمال   مخفض  أو مجا    .مسار الخدمات الرح   و تم بتقدنً الخدمات الرح  -
مسااار مدتلمااات الأراارة وتتضااالان الس ارااات والاابراما ااودطاا  اعا ااا  م ااملبت الإرااما  وتااوفً السااامن  -

 (.45 :2552االبةم للفرات المحتاد  من ااوااشٌ بملف  مشخفض  وف  شرو  م سرة )الرا   
قًا  اعا ا  الفقار مشطاا علاى را  ت ( إفي العدقاد مان مدارراات ا222:ها2341وق ً الس  عي )      لاع اات الخ

 ااثا  :
 .لللاعو   اادتطا تث   ال  ااال   للؤرر ااساعدات  -
 علاى وتوزقعطاا وااشارا ات فااةض الاولاةم وتوزقاا وجماا والأ اااي الهدي  و  توزقا مثت الع ش   ااساعدات -

 .مختلف  ع ش   ومواد أل س  ا لاع ات من توزع  علاا فضلب المحتادٌ 
 . أررهم دا ت الأقتا  رعاق  ولمجفال  -
 .السن ولمج ار ااعواٌ الإقواا ورعاق  مرالمجز وت   ت إ  اا  لب  من السن ولمج ار وااعواٌ الع زة رعاق  -



 لخدما  الط  ا  الراح   والع اادات ااستوصافات إ  ااا  الب  مان الراحي ا اا    ااسااعدات تقادنً -
 وتأماٌ لللار اى ااسااعدات وتقادنً الراح   التوع ا  إفي باراما  لإ اف  .عيالط   العلبج ومرالمجز ااوااشٌ
 .اللبز  لهم العلبج

يً الإرما   -  مقابات  بادو  أو رمازي ف طاا  دار المحتاد  الأرر لإاام  رمش   وادات إاام    وقتلاثت الخ
 .ودالمحد الد ت ذات الأرر مسالمجن وصح   على علارا    اس شات إد ا  إفي  لإ اف 

 تسااعدهم مطاارات إلمجساابهم  اد  إفي باراما علات  لب  من والمحتادٌ للفقراا والتأه ت والتدرقب التعل م -
 الأم  . ومحو الل ات وتعل م ا إ ا ارب على وتعل م الشس  الخ اا  تدرقب مثت او م  لمجسب على
قًاا  واا اااو  قًاا  علااى تسااط ت وصااو  أصااحاب اا ااارقا الخ درات وااتبرعااٌ ماان المحسااشٌ تعلااات ا لاع ااات الخ

 والقطا  الخال إفي المحتادٌ من  لب  ر لبت ااستف دقن   ه   ا لاع ات.
قًااااا    تموقااااات برامجطاااااا وم اااااارقعطا لمجلااااااا ق اااااً العااااارفا )    (ومرلمجاااااز إقفااااااد 153 :1223وتعتلااااااد ا لاع اااااات الخ

ا موماا  والتبرعااات واله ااات ( علااى عاادد ماان مرااادر الااد ت والتلاوقاات: مشطااا إعااا ت 52 :2342للدرارااات )
الداةلااااا  والثابتاااا    مرااااادر التلاوقاااات الاااا اص وققرااااد بهااااا مدتلمااااات ا لاع اااا  ماااان أواااااا  وم ااااروعات وصااااشادق  
ارااتثلاارق  ومسااامشات وأرااطم   ولمجللاااا تعااددت مرااادر التلاوقاات والااد ت لل لاع اا  لمجللاااا لمجااا  ذلاام ممشااراً علااى 

 مذاح ا لاع   واوة أداةطا .
  تسهم في معالجة الفقر بمنطقة جازان : نماذج للجمعيات التي

قً  فاعلًب أرار اً   مجاا  الخدما  ا تلاع ا    مشطقا  داازا  ا ا  تتشاو  ا لاع اات الا        تعد ا لاع ات الخ
هًا من ا الات .  تسطم   معا   الفقر وتسطم ب ى مجالات البر والتمافت والرح  وااطش  وغ

 تسطم ب مت م اشر وغً م اشر   معا ا  الفقار أو التقل ات مان آ ر  علاى مساتوى ومن ه   ا لاع ات ال    
 ااشطق  :

 جمع   الأمً محمد بن  صر للئرما  التشلاوي. 
 جمع   إاسا  الط   .

 جمع   بشاا وتشلا   ااسالمجن.
قً  لرعاق  الأقتا  بمشطق  دازا  )غراس(.  ا لاع   الخ

قً .  ممرس  البر الواف   الخ
 جمع   الأرر ااشت   بمشطق  دازا  .

قًاا   قًاا  –ا لاع ااات الخ جمع اا  علااى مسااتوى مشطقاا   42ق لااغ عااددها اراباا  و  -وقساالاى بعضااطا جمع ااات الاابر الخ
 د زا .

 



 الفصل الثالث
 الدراسةإجراءات 
 

 أولا : منهج الدراسة.

 لدراسة.ثانيا : مجتمع ا
 ثالثا : عينة الدراسة.

 رابعا : أداة الدراسة.

 خامسا : الأساليب اإحصصايية.
  



 الدراسةإجراءات 
     تشف ا  الدرارا   وت الات اااشطا اات اا  ومجتلاعا ات عا ه ا الفرت إفي عرض الإدارااات الا   قطد 

 .ااستخدم  اة  عل طا الأداة  وإدرااات الدرار   والأرال ب الإار  ال  ا َّق ت وع ش
 : منهج الدراسة:أولا  

الااا ي قعتلااااد علاااى وصااا  دا ااا  للظاااواهر وااعلوماااات  التحل لاااي  الدرارااا  اااااشطا الوصااافي اراااتخدم 
هًا وصا  وال ات أبعااد اا امل  ودرارا  لمجلااا قطاد  إفي   (252 :. 1222ع  ادات وآ ارو    وال لطا  وتفسا

اًً لمجلا اً دا قاً وقعبر عشطا  الوااا أو الظاهرة لمجلاا تودد وقطتم بوصفطا وصفاً   وتستف د الدرار   تع ً لمج ف اً أو تع 
ةً ع شا  أو الدرارا  مجتلااا ارات واب أفاراد علاى"قعتلااد ا ا  اااشطا ها ا مان  وصا  بهاد  ماشطم  وذلام لمج ا

 واااابهاد  تعار  (  252 :2313 )العساا  ودردا  ودودهاا فق   ا  عتطاا ا ا  مان اادرورا  الظااهرة
قً  لبرا جمع ات  دم  اًت   وتمثلا  دازا  مشطق    للفقً الخ  وا الا    والشاو   لاع ا    )ارام ا الدرارا مت ا

 (.الأررة   والأقتا    الد ت ومردر  ال طري  والد ت والسمن 
 الدراسة:وعينة : مجتمع ثانيا  

قً  البر جمع ات عددمن  الدرار تمو  مجتلاا   هي مدو     دو  و ، دازا  مشطق  محافظات لمجاف    الخ
 التاإ:

قً  (2ددو  )  ع ش  الدرار  وعدد الع ش  ااستطدف  مشطا :: قو ح أسماا ا لاع ات البر الخ
 النسبة الدئوية  العدد ارم ا لاع    

 3.2 22 ف فا  .2
 3.3 22 فررا   .1
 22.2 271 ص  ا  .4
 2.2 222  لاد  .3
 2.2 242 أبو عرق   .2
 3.2 25 الدرب  .2
 2.2 212 هروب  .7
 3.2 25 ا رث  .2
 22.4 117 صامط   .5

 3.2 22 اوز ا عافرة  .22
 2.7 22 الريا   .22
 7.4 222 دازا   .21



 2.2 12 الع دا   .24
 2.3 22 ر  االع  .23
 7.23 106 ب    .22

 %222 1484 ا لاو 
قً  البر جمع اتمن ااستف دقن من  عدد ي تط    أدا  الدرار  علىو      دو  مدو   وهي دازا   مشطق  محافظات لمجاف    الخ
  :التاإ

ارت عاد الارت ا ت غً الرا   وذلم بعد ( 2323) االدرار  بلغ عدده من مجتلاا تط    أداة الدرار  على ع ش ي 
قً  البر جمع ات( جمع   من 22من ) ااستف دقنعلى للتحل ت  وبعض من الارت ا ت   قتم إرداعطا    محافظات لمجاف    الخ

اًت اسب الدرار  لع ش  وصفاً  قلي  لاا  وفدازا  مشطق  وال مت التاإ قو ح عدد الارت ا ت والشس   ااروق    الدرار . مت 
قً  بم  دازا  مشطق  حافظاتلع ش  الدرار    لمجت جمع   من جمع ات البر الخ

 

 
 

قً  بم( قو ح عدد الارت ا ت والشس   ااروق  لع ش  الدرار    لمجت جمع   من جمع ات ال2شمت )  مشطق  حافظاتبر الخ
 .دازا 

 :الدراسة عينة وص   -
 .)ذكر، انثي( الجنس وص  عينة الدراسة طبقا  لدتغنً .1

 (.انثي ذكر،) الجنس لدتغنً طبقا   الدراسة عينة وص  :(3) جدول
 النسبة الدئوية العدد  نوع الدتغنً
 59.8 888 ذكر 
 40.2 596 انثي
 %100 1484 كليال المجموع

الع ش  من  الإ ث   س   وبل    %( 25.2) الع ش  من ال لمجور بلغ   س   أ  (2) وال مت( 4) ا دو  نم قتضح
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  الجمعيات وعدد الاستجابات بكل جمعية

 النسبة المئوية  العدد



 (.ا ثي ذلمجر ) ا شسوال مت التاإ قو ح ع ش  الدرار  ا قاً  .من أفراد ع ش  الدرار  %( 32.1)
 

 
 (.ا ثي ذلمجر ) ا شسا قاً ات ً  الدرار  قو ح ع ش ( 1شمت )

 الحالة الاجتماعية: اسة طبقا  لدتغنً وص  عينة الدر  .2
 الاجتماعية الحالةطبقا  لدتغنً  الدراسة عينة وص (: 4) جدول

 النسبة الدئوية العدد  نوع الدتغنً
 61.2 908 متزوج/ة
 7.3 109 اعزب
 21.7 322 أرمل/ة
 7.1 105 مطلق/ ة
 2.1 31 معلقة
 0.60 9 مهجورة 
 %100 1484 كليال المجموع

 
 

 النسبة المئوية   العدد

888 

59.8 

596 

40.2 

 وصف عينة الدراسة طبقاً لمتغير الجنس

 انثي ذكر 



 
 

 الدرار  ا قاً ات ً الدرد  العللا   قو ح ع ش ( 4شمت )
( وبشس   مروق  بل   522)  بل  ة/متزوجعدد أفراد ع ش  الدرار  من  أ  (4) وال مت( 3) ا دو  من قتضح

 أ  عدد أفراد ع ش  الدرار و   %(7.4( وبشس   مروق  بل  )225) بل   عزبأأ  عدد أفراد ع ش  الدرار  من و  %(22.1)
( وبشس   مروق  222بل   ) ة/ مطل أ  عدد أفراد ع ش  الدرار    و %(12.7) ( وبشس   مروق  بل  411بل   ) ة/أرمتمن 

أ  عدد أفراد ع ش  الدرار    و %( 1.2) ( وبشس   مروق  بل  42بل   ) معلق أ  عدد أفراد ع ش  الدرار  و  %(7.2بل  )
 .من أفراد ع ش  الدرار  %( 2.22) ( وبشس   مروق  بل  5بل   )  مط ورة

 

 وص  عينة الدراسة طبقا  لدتغنً السكن:  .3
 السكن لدتغنًطبقا   الدراسة عينة وص (: 5) جدول

 النسبة الدئوية العدد  نوع الدتغنً
 12.6 187 مستأجر

 68.5 1016 ملك

 18.9 281  أخر 
 %100 1484 كليال المجموع

إرما  مما  من أاد فاعلي الخً  أو  ما الأخ أو الأ   أو أاد الأاارب : وققرد بها مثلب : السمنأخر          
 إفي اٌ ااد  صاا   ل .

  مهجورة معلقة ة/ مطلق ة/أرمل اعزب ة/متزوج

908 

109 

322 

105 
31 9 

61.2 
7.3 21.7 7.1 2.1 0.6 

وصف عينة الدراسة طبقا لمتغير الحالة 
  الاجتماعية

 النسبة المئوية   العدد



 
 ا قاً ات ً السمن ع ش  وص ( 3) شمت

( وبشس   مروق  بل   227بلغ ) مستأدرأ  أفراد ع ش  الدرار  من لدقطم رمن  (:3( وال مت )2من ا دو  ) قتضح
 ع ش  أفراد وأ   (% 22.2( وبشس   مروق  بل   )2222بلغ ) ململدقطم رمن رار  من أ  أفراد ع ش  الد(  و 21.2%)

 من أفراد ع ش  الدرار . %( 22.5) بل   مروق  وبشس  ( 122) أ رى بلغ رمن لدقطم من الدرار 
 وص  عينة الدراسة طبقا  لدتغنً الدخل:  .4

 الدخل لدتغنًطبقا   الدراسة عينة وص (: 6) جدول
 النسبة الدئوية العدد  نوع الدتغنً

 2.2 222 لا قودد

 32.1 272 1222أات من 

 32.3 255 4555 -1222من 

 2.2 222 2555 -3222من 

 2.2 21 2222 -2222من 
 %100 1484 كليال المجموع

 

 أخرى ملك مستأجر

187 

1016 

281 

12.6 68.5 18.9 

 وصف عينة الدراسة وفقاً لمتغير السكن 

 النسبة المئوية العدد 



 
 الد ت ات ًا قاً  ع ش  وص ( 2) شمت

 لامذااد أ  ع شاا  الدراراا  ماان الاا قن  الااد ت ات ااً ا قاااً أ  أفااراد ع شاا  الدراراا   (:2( وال اامت )2ماان ا اادو  ) قتضااح
مدن ققت د لطم ال طري أ  أفراد ع ش  الدرار  (  و %2.2( وبشس   مروق  بل   )222لدقطم د ت شطري للؤررة بلغ ) قودد
 -1222 مانمدان لادقطم د ات ) الدرارا  ع شا  أفاراد وأ   (%32.1( وبشس   مروق  بل   )272بلغ )( 1222 من أاتعن )

 بلاغ( 2555 -3222 مانمدن لدقطم د ات ) الدرار  ع ش  أفراد وأ   %( 32.3) بل   مروق  وبشس  ( 255) بلغ( 4555
 وبشسا  ( 21) بلاغ( 2222 -2222 مدان) د ات لادقطم مدان الدرار  ع ش  أفراد وأ   %( 2.2) بل   مروق  وبشس  ( 222)

  (.% 2.2) بل   مروق 
 در: وص  عينة الدراسة طبقا  لدتغنً الدص .5

  الدصدر لدتغنًطبقا   الدراسة عينة وص (: 7) جدول
 النسبة الدئوية العدد  نوع الدتغنً
 1.4 43 وظ ف 
 2.2 7 ذارة

 22.2 142 راتب تقاعدي
 72.2 2222 معو   شطرق  

 2.7 22 مساعدة من الأهت
 2.2 24 لا قودد
 %100 1484 كليال المجموع

 

  -7111من  7111أقل من  لا يوجد
3999 

  -4111من 
5999 

  -6111من 
2111 

101 

671 
599 

101 
12 6.8 45.2 40.4 6.8 0.8 

  وصف عينة الدراسة وفقاً لمتغير الدخل

 النسبة المئوية   العدد



 
 ااردر ات ً قاً ا  الدرار  ع ش  وص ( 2) شمت

ااردر من ال قن لدقطم مردر د ت  ات ً ا قاً أ  أفراد ع ش  الدرار   (:2( وال مت )7من ا دو  ) قتضح
 د ت مردر لدقطم ال قن منأ  أفراد ع ش  الدرار  (  و %1.4( وبشس   مروق  بل   )43شطري للؤررة من الوظ ف  بلغ )

من ال قن  لدقطم مردر د ت  الدرار  ع ش  أفراد وأ   (%2.2  مروق  بل   )( وبشس 7بلغ )من الت ارة  للؤررة شطري
 د ت مردر لدقطم  ال قن من الدرار  ع ش  أفراد وأ   %( 22.2) بل   مروق  وبشس  ( 142) تقاعد بلغال راتبشطري من 

 مردر لدقطم  ال قن من درار ال ع ش  أفراد وأ   %( 72.2) بل   مروق  وبشس  ( 2222) بلغ  طرق ال عو  اا من شطري
لا قودد  ال قن من الدرار  ع ش  أفراد وأ    %(2.7) بل   مروق  وبشس  ( 22) بلغ الأهت من مساعدة من شطري د ت

  .%( 2.2) بل   مروق  وبشس  ( 24) بلغ لدقطم مردر د ت شطري
 وص  عينة الدراسة طبقا  لدتغنً الايتام:  .6

  الايتام لدتغنًبقا  ط الدراسة عينة وص (: 8) جدول
 النسبة الدئوية العدد  نوع الدتغنً
 12.2 427 قت م 
 74.5 2257 غً قت م
 %100 1484 كليال المجموع

 

   
       الاقتا  ات ً ا قاً  الدرار  ع ش  وص ( 7) شمت

راتب  تجارة وظيفة
 تقاعدي

معونة 
   شهرية

مساعدة من 
 الأهل

 لا يوجد

34 7 
235 

1115 

10 83 2.3 0.5 15.8 75.1 0.7 5.6 

 وصف عينة الدراسة وفقاً لمتغير المصدر

 النسبة المئوية   العدد

 النسبة المئوية   العدد

387 

26.1 

1097 

73.9 

 وصف العينة طبقاً لمتغير الايتام 

 غير يتيم يتيم 



 ش  الدرار  من الاقتا  بل   الاقتا  مذد أ  ع ات ً ا قاً أ  أفراد ع ش  الدرار   (:7( وال مت )2من ا دو  ) قتضح
( وبشس   مروق  بل   2257)  بل  غً الاقتا  منأ  أفراد ع ش  الدرار  (  و % 12.2( وبشس   مروق  بل   )427)
 .الدرار  ع ش  أفراد   من(% 74.5)
 : أداة الدراسة:ثالثا  
 أداة الدراسة. تصميم (1

  والارااتفادة ماان الإاااار اوأهاادافط ام اامل  الدراراا  وأراارلتط ارااتخدا  الاراات ا   لمجااأداة لل حاا   وي بشاؤهااا    ااوا ي
   فاس  دواتوالااالب  علاى بعاض الأ  الاالب  على ارت ا ت عدد من الدرارات ذات الرل  بمو او  الدرارا  و الشظري  
الارااات ا   علاااى  وت اااتلات ( ع اااارة 32) ا  قشضاااوي اتطاااخلبخااا  محااااوري و اااا الراااورة الأول ااا  لأداة الدرارااا  ممو ااا  مااان و ا اااا  
  اسلاٌ:

   ا الا   و رارةالأ رب داشسوهاي: )  الأول    وت لات ال  اا ت الأول ا  ااتعلقا   فاراد مجتلااا الدرارا  ااعلومات القسم الأول:
 (.أ  لا أقتا  الأررة   قودد هت  و الد ت مردر  و ال طري الد ت  و السمن ا  ع و 

 محاور الارت ا    وت لات: القسم الثاني:
 .(13-2( ع ارة من إجماإ ع ارات الارت ا  )13اتوي على )وا الخدمات مجا  الأول: الالمج
 (.42-12)الارت ا   ع ارات إجماإ من ع ارة( 22) على وااتوي الخدمات مجا  الثاني: المجال
 (.32-42)الارت ا   ع ارات إجماإ من اتع ار ( 2) على وااتوي الخدمات مجا  :الثالث المجال
 :الدراسةاة أد صدق (2
 الظاهري: الصدق -أ 

ا امعات الساعودق  وااساتف دقن والعااملٌ توزقعطا على عدد من أرات ة  يمن الردق الظاهري لأداة الدرار   للتألمجُّد
 لتحم لاطا ولإبداا الرأي ف لاا قلي:   جمع ات البر

  مجالا اع ارات الأداة وشمول    دا. 
 ر .ااراد ا ا لللا ا ا تلااا الع ارة  مدى 
   الع ارات لتر ح مراغ  بطرقق  مواَّدة إفي ادمٍّ ما. تشس 
   ا ا تشارب ال  وإ اف  أي ع ارة  ا ا الع ارات ال  لا تشُارب  ا. 

   اوا ااقمااات ااقدَّما   وي للع اارات  إداراا ماا قلاز  مان اا   وتعادقت  وي راا المحمَّلااٌ   الارات اب  تما  واد
 ( ع ارة  ق ٌ الارت ا     صور ا الشطاة  .32%( فأعلى  ل ر ح عدد ع ارات الارت ا   ) 22) الأ   بشس   اتفاق

خلبخ  ( ع ارة  موزع  على 32إ راج أداة الدرار    صور ا الشطاة    وتضلاش  أداة الدرار    صور ا الشطاة   )وي  -
 (5مضتوى لمجت مجا  على عدد من الع ارات قو حطا ددو  ) مجالات

  الدرار  مجالاتمن مجا  وعدد الع ارات بمت  : مجالات(5) ددو 
 الشس   ااروق  عدد الع ارات إفي -من ا ا   
 22.2 13 13-2 الخدمات  2
 12.21 22 42-12 العلباات 1



 23.24 2 32-42 التعل م والتأه ت والتدرقب والتوظ    4
 - 32 - ا لاو   

 التاإ:ل مرت الثلبخي مق اس  الارت ا    ا   ي ترش   ارت ا ت أفراد الع ش   وف  ادقد ارقق  الارت اب  على ي
 الارت ا  ع ارات  على الارت اب  ارقق  (:22ددو )

 لا إفي اد ما  عم
2 1 4  

قً  البر جمع ات ااستف دقن منواد ي تط    أداة الدرار  على الع ش    .دازا  مشطق  محافظات لمجاف    الخ
 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: صدق -ب 

ااد ماان الراادق الظاااهري لأداة الدراراا    بعااد رًااو  لتحدقااد الاتساااق الاادا لي للع شاا   يالتألمجُّ اساااب معاماات ارت ااا  ب
الاا ي تشتلاااي إل اا   ا ااا ع ااارات الاراات ا   مااا  ماان  وققرااد باا  ماادى اتساااق لمجاات ع ااارة ( مفااردة22الاا  بل اا ) الارااتطلبع  
ال ي تشتلاي إل   الع ارة  راتخدا   لللا ا ساب اوة العلبا  بٌ لمجت ع ارة من ع ارات الارت ا   والدرد  المل   الع ارة  وي ا

رًو   وذلم  رتخدا  البر ما الإاراةي )  ( لمجلاا قظطر   ا دو  التاإ:SPSSمعامت ارت ا  ب
 الدراسة:أداة الات لمج لعباراتقيم الاتساق الداخلي )الصدق الارتباطي(  نتايج: (11) جدول

 لأداة الدرار  لللاحوربمتور  الدرد   ا ا دردات ع ارات  ارت ا 
 المجال الأول

 طمعامل الارتبا م طمعامل الارتبا م طمعامل الارتبا  
1 17225** 9 17692** 18 0.536* * 
2 17510** 11 17240** 19 0.539* * 
3 17204** 12 17591** 20 0.465* * 
4 17251** 13 17579** 21 0.290* * 
5 17623** 14 17273** 22 0.424* * 
6 17666** 15 17263** 23 0.430* * 
7 17297** 16 17262** 24 0.201* * 
8 17203** 17 17564** - - 

 المجال الثاني
25 17211** 29 17560** 33 17250** 

26 17595** 30 17623** 34 17220** 

27 17527** 31 17526** 35 17234** 

28 17692** 32 17277** - - 



 الثالثالمجال 
36 17642** 39 17593** - - 
37 17272** 40 17639** - - 
38 17556** 41 17267** - - 

 (.2.22( الق م الارت اا   الواردة   ا دو  أعلب  ذات دلال  إاراة   عشد مستوى )* *)
 أداة الدراسة: ثبات -ج 

   وا دو  التاإ قو ح ذلم:مجالات الأداةمت ألفا لمجرو  اخ لمجلامشر على خ ات ارتخدا  معا ي
 أداة الدراسة والمحسوبة بطريقة التناسق الداخلي )ألفا كرونباخ( مجالاتثبات  قيم: (12) جدول

(  بث ااات لمجلااي 2.252( و)2.212أداة الدراراا  مااا بااٌ ) مجااالاتماان ا اادو  الساااب  أ  معاااملبت خ ااات  قتضااح
ذا لمجا  (  ومق ولًا إ2.52( و)2.22( فألمجثر  ود دًا إذا لمجا  بٌ )2.52معامت الث ات قمو  مدتازًا إذا لمجا  )و (  2.524)

ومن   قعد  .(2.22(  و ع فًا إذا لمجا  أات من )2.72( و)2.22(  وم مولًمجا ف   إذا لمجا  بٌ )2.22( و)2.72بٌ )
 خ ات أدا  الدرار  ققا   فر  مدتاز.

 : الأساليب اإحصصايية:رابعا  

 Statistical ي ارااتخدا  مجلاوعااا  مااان الأراااال ب الإاراااة   مااان  ااالب  ا زمااا  الإاراااة   للعلاااو  الادتلااع ااا 

Package for Social Sciences (SPSS) :ب رض ال ت ال  ا ت للدرار  اا دا    على الشحو التاإ 
التمرارات والشساب ااروقا  وااتوراطات ا سااب   والامررافاات ااع ارقا   لتوزقاا أفاراد مجتلااا الدرارا   ولق ااس دردا  االااررا   .2

 .الدرار  بم الاتاتعلق  لأفراد مجتلاا الدرار  على الع ارات ا
رًو   ساب صدق الاتساق الدا لي لأداة الدرار  )الارت ا  (. .1  معامت ارت ا  ب
 معامت ألفا لمجرو  اخ  ساب خ ات أداة الدرار  )الارت ا  (.  .4

من أدت تعرُّ  دلال  الفروق   ارت ا ت أفراد  وذلم  (One- Way ANOVA) ااديا ت ار ال ت الت اقن الا .3
ً مجتلا  ( ال طري الد ت  و السمن ا  ع )ارم ا لاع    وا ال   ومردر الد ت  و  اتا الدرار  وفقاً ات 
مان أدات تعارُّ  دلالا  الفاروق    وذلام(  Independent Samples Test) )ت( للع شاات ااساتقل  ا ت اار .2

  أقتا  الأررة   قودد هت  و  .ا ثي( -ا شس ) ذلمجرارت ا ت أفراد مجتلاا الدرار   وفقاً ات ً 

)ل مااارت(  ا ااا  ي ادقاااد فااامات لتقااادقر  الثلبخااايوااااد دااارى تااادرقا فقااارات القسااام الثااااني مااان الارااات ا   وفااا  التااادرقا   .2
 الع ارات  من  لب  الدردات ااتواع  على أداة الدرار  على الشحو التاإ:

 2.22 = 4/1الفمة =  او   1=2-4أات تقدقر = -= أعلى تقدقر للبرت اب   اادى .7

 الثبات معامل العبارات عدد  المجال 
 17292 13 الخدمات

 17272 22 العلباات

 17249 2 ب والتوظ   التعل م والتأه ت والتدرق

 319.0 32 )الث ات الملي لأداة الدرار (



 (24) ددو 
 ا د الأارى( -فمات تقدقر الع ارات )ا د الأدنى  

 ا د الأارى للفمة ا د الأدنى للفمة درد  التحق 

 2.22 2  عم

 1.44 2.27 إفي اد ما

 4 1.43 لا

 
  

  



 الفصل الرابع
  الدراسة نتايج

تط  ا  أداة الدرارا  ومعا ا  ال  اا ت  ودارى عر اطا  ه ا الفرت عر اً لشتاةا الدرار  الا  ي التوصات إل طاا بعاد قتشاو 
 ومشاا تطا وفقاً لتسلست أررلتطا  وذلم على الشحو ا ص:

 الخددددمات،"  الثلاثدددة الاسدددتبانة مجدددالات وفدددق للفقدددنً الخنًيدددة الجمعيدددات تقددددمها الدددتي الخددددمات واقدددع مدددا السدددؤال الأول:إجابدددة 
 ؟"والتوفي  التدريبوالتعليم  العلاقات،و 
ااو   السما  الأو  ي اساب ااتوراطات ا سااب   والامررافاات ااع ارقا   لتحل ات ارات ا ت ع شا  الدرارا  عنوللئداب       

قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  الخاادمات وااااا الشتاااةا  وداااات (والتوظ اا  التاادرقب والتعلاا م العلباااات و  الخاادمات   )للفقااً الخ
 :الخاص  بمت باُعْد على الشحو التاإ

 :للفقنً الخنًية الجمعيات تقدمها التي الخدمات واقعالأول:  المجال
 التي الخدماتمجال  واقع صولعينة الدراسة أفراد الدعيارية لاستجابات  والانحرافاتالدتوسطات الحسابية : (13) جدول

 للفقنً الخنًية الجمعيات تقدمها

سل
سل
م

 

يب
لترت
ا

 

 العبارة
 الدتوسط درجة الدوافقة 

 الحسابي
 الانحراف 
 لا إلى صد ما نعم الدعياري

 % ك % ك % ك

ت آليت واضحت  24 1 لدى الجمعيت الخيرً

 لدسجيل المسخفيدًن .
949 63.9 329 22.2 206 13.9 1.4993 0.72662 

 0.46299 2.8336 87.1 1293 9.1 135 3.8 56 جقدم لي الجمعيت  معوهاث ماليت شهسيت 12 2

قدم لي الجمعيت  معوهاث ماليت هصف ج 14 3

 سنويت.
100 6.7 178 12.0 1206 81.3 2.7453 0.56994 

جقدم لي الجمعيت  معوهاث ماليت   21 4

 سنويت.
575 38.7 229 15.4 680 45.8 2.0708 0.91720 

 0.70896 2.2864 43.6 647 41.4 615 15.0 222 جقدم لي الجمعيت سلت غرائيت شهسيا. 20 5

المواد الغرائيت المقدمت من الجمعيت   23 6

 ذاث جودة مناسبت 
605 40.8 485 32.7 394 26.5 1.8578 0.80833 

7 15 
حصلذ من الجمعيت  على أزار وأدواث 

 –زلاجت -غسالت -منزليت مخنوعت )غاش

 دواليب..( 

161 10.8 96 6.5 1227 82.7 2.7183 0.64776 

فيت المعوهاث المقدمت من الجمعيت كا 18 8

 لاحخياجاث أسسحي .
94 6.3 306 20.6 1084 73.0 2.6671 0.5976 

9 3 
أسهمذ الجمعيت في جكاليف السعاًت 

الصحيت لي ولأفساد اسسحي. )أدويت ، 

 علاج ، ...(

6 0.4 72 4.9 1406 94.7 2.9434 0.24805 

أسهمذ الجمعيت في جقدًم خدماث  11 10

لكباز السن والمعاقين والعجصة داخل 
14 0.9 177 11.9 1293 87.1 2.8619 0.37151 



سل
سل
م

 

يب
لترت
ا

 

 العبارة
 الدتوسط درجة الدوافقة 

 الحسابي
 الانحراف 
 لا إلى صد ما نعم الدعياري

 % ك % ك % ك
 حي.أسس 

أسهمذ الجمعيت في زعاًت الأًخام داخل  19 11

 أسسحي.
74 5.0 787 53.0 623 42.0 2.3699 0.5771 

ساعدجني الجمعيت في حسدًد فاجوزة  1 12

 الكهسباء.
16 1.1 19 1.3 1449 97.6 2.9656 0.23406 

زة ساعدجني الجمعيت في حسدًد فاجو  5 13

 المياه.
2 0.1 99 93.2 1383 93.2 2.9306 0.25948 

اسخفدث من خدمت بناء أو جسميم  6 14

 المسكن 
33 2.2 26 1.8 1425 96.0 2.9380 0.3204 

وفسث الجمعيت لأبنائي المسخلصماث  13 15

 المدزسيت.
97 6.5 135 9.1 1252 84.4 2.7783 0.55089 

كسمذ الجمعيت أبنائي المخفوقين  9 16

 .
ً
 دزاسيا

11 0.7 98 6.6 1375 92.7 2.9191 0.29868 

قدمذ الجمعيت خدمت الفسحت  7 17

 المدزسيت لأبنائي الملخحقين بالمدزست .
15 1.0 81 5.5 1388 93.5 2.9252 0.29913 

ساعدجني الجمعيت في أداء فسيضت الحج  8 18

 أها أو أحد أفساد أسسحي . 
30 2.0 69 4.6 1385 93.3 2.9131 0.34624 

 .0925490 2.9414 94.9 1408 4.4 65 0.7 11 اسخفدث من خدمت  القسوض الصغيرة. 4 19

قدمذ لي الجمعيت الدعم المادي لبدء  2 20

 مشسوعي الخاص.)مبلغ غير مسترد(.
9 0.6 65 4.4 1410 95.0 2.9441 0.21493 

جقوم الجمعيت بإًصال المعوهاث إلى مقس  16 21

 سكني .
160 10.8 138 9.3 1186 79.9 2.6914 0.65521 

جخميز الجمعيت بالسسعت والاهجاش في  18 22

 إًصال المعوهاث. 
230 15.5 277 18.7 977 65.8 2.5034 0.74856 

23 10 
ساعدث الجمعيت أحد أفساد الأسسة في 

الاسخفادة من بسهامج جأهيل المقبلين 

 على الصواج.

31 2.1 96 6.5 1357 91.4 2.9137 0.86474 

24 22 
 الخحويل على الجمعيت اعخماد ساعد

 للمعوهاث اسخلامي حسهيل في البنكي

 .الماليت
648 43.7 250 16.8 586 39.5 1.9582 0.91124 

         2.628 0.234 
 ( أ :24من ا دو  ) قت ٌ

قًاا  ا لاع ااات اتقاادمط الاا  الخاادمات وااااا)ااتعلاا  بالأو   اراات ا ت اااو  ا ااا  أفااراد ع شاا  الدراراا  أعطااى - ( للفقااً الخ
ا ساب   ما  ااتورطاتاد تراوا    و (2.143( وامررا  مع اري بلغ )1.212بمتور  اسا  ادر  ) موافق   لا درد  
(  وهي متقارب  من بعضطا 2.12354 -2.52712(  والامررافات ااع ارق  محرورة بٌ )2.3554 - 1.5222بٌ )



 ا ت لمجاا  ت اتُّتطا عان ااتورا  متقاار ً  وااد دااا ترت اب الع اارات وفقااً اتوراطا ا علاى أ  الاراتإفي  ق اًال عض  مداا 
 الشحو التاإ: 

بمتورااا  اساااا     اارت ااا  الأوفي  المطااار ا فااااتورة تسااادقد   ا لاع ااا  رااااعدتي( الااا   رااا  علاااى  21دااااات الع اااارة ) -
 (.2.14322( وامررا  مع اري بلغ )1.5222)

  (  مساامد غااً م لااغ.)الخاال م ااروعي ل اادا ااااادي الادعم ا لاع اا  إ ااادم الاا   را  علااى  ( 12)دااات الع ااارة  -
  (.2.12354( وامررا  مع اري بلغ )1.5332بمتور  اسا  )اارت   الثا    

   جعالب   أدوقا . )ارارص ولأفاراد إ الراح   الرعاقا  تماال     ا لاع ا  أراطلا   الا   را  علاى  (5داات الع اارة ) -
 (.2.13222( وامررا  مع اري بلغ )1.5343بمتور  اسا  )    اارت   الثالث  ...(

ةً القاااااروض   دمااااا  مااااان اراااااتفدت  الااااا   رااااا  علاااااى( 25دااااااات الع اااااارة ) - بمتورااااا  اساااااا   الرابعااااا     اارت ااااا  الرااااا 
 (.2112352( وامررا  مع اري بلغ )1.5323)

بمتورااا  اسااااا   الخامساااا     اارت ااا  اا ااااا  فااااتورة تساااادقد   ا لاع ااا  راااااعدتي ( الااا   راااا  علاااى 24دااااات الع ااااارة ) -
 (.2.12532) بلغ( وامررا  مع اري 1.5422)

 وقتضااح ماان ارااات ا ت أفااراد ع شااا  الدراراا  اااو  واااااا اراات ا ت علاااى ا ااا  الأو  ااتعلاا   لخااادمات الاا  تقااادمطا 
 ارات الا  أ ا ت ترت اب   الأو  إفي الخاامس  وااد قرداا ذلام إفي ةلاع ات البر   مشطق  دازا  أ ا  و اص    بعض الع

 أ  أفراد ع ش  الدرار  قرو  أ  الخدمات ال  تقدمطا ا لاع ات ااتمررة  مثت  دمات:
 .المطر ا فاتورة تسدقد -
ةً القروض   دم  -  .الر 
 .الخال م روعي ل دا ااادي الدعم -
 .اررص ولأفراد إ الرح   الرعاق  تمال   -
 اا ا  فاتورة تسدقد -

إ ااف    ااة الأرارة مان دا اب ومان دا اب آ ار إخقاا  الفاواتً لماهات الأرار  وتعد  ه   الخدمات لها الأفضال     ا
ه   الخدمات تمس ا ا ب ا  اص لهم وتطلب مشطم لمجت شطر أو لمجت فمة مثت تمال   الرعاق  الرح   لأفراد الأررة وال  لأ  

ومي أو شطر ول س لها موعاد محادد  لمجلااا أ  تسادقد فااتورة اا اا  والمطار ا اتااج إفي التسادقد ال اطري اد تتمرر ب مت ش   ق
 من جم ا الأرر.   اٌ داات بعض الخدمات ال  وردت   الع ارات التال  :

 علااى اق لااٌا تأه اات باار ما ماان الارااتفادة   الأراارة أفااراد أاااد ا لاع اا  راااعدت ( الاا   راا  علااى 14داااات الع ااارة ) -
 (.2.22373) بلغ( وامررا  مع اري 1.5247بمتور  اسا  ) العاشرة    اارت   الزواج

  أررص دا ت والع زة وااعااٌ السن لم ار  دمات تقدنً   ا لاع   أرطلا   على  ر  ال ( 22) الع ارة داات -
 (.2.47222) بلغ مع اري وامررا ( 1.2225) اسا  بمتور  ع را ادق   اارت    

 اسا  بمتور  ع ر الثا    اارت      شطرق  مال   معو ت ا لاع   إ تقد   على  ر  ال ( 1) الع ارة داات -
 (.2.32155) بلغ مع اري وامررا ( 1.2442)

 اسا   بمتور ع رالثالث   اارت      اادرر   ااستلزمات لأبشاةي ا لاع   وفرت  على  ر  ال ( 22) الع ارة داات -
 (.2.22225) بلغ مع اري وامررا ( 1.7724)



 اسا  بمتور  ع رالرابع      رشوق   ر  مال   معو ت  ا لاع   إ تقد   على  ر  ال ( 4) الع ارة داات -
 (.2.22553) بلغ مع اري وامررا ( 1.7324)

-خلبد   -متشوع )غاز_ غسال على ا ث وادوات مشزل    ا لاع   ارل  من  على  ر  ال ( 7) الع ارة داات -
 (.2.23772) بلغ مع اري وامررا ( 1.7224) اسا  بمتور  ع رالخامس   اارت      دوال ب

 ااتعل   لخدمات ال  تقدمطا  الأو  ا ا  على ارت ا ت وااا او  الدرار  ع ش  أفراد ارت ا تلمجلاا قتضح من 
ات ال  أ  ت ترت ب من العاشر إفي الخامس  ع ر  واد قردا ذلم إفي أ  ةلاع ات البر   مشطق  دازا  على بعض الع ار 

 أفراد ع ش  الدرار  قرو  أ   الخدمات ال  تقدمطا ا لاع ات مثت:
 .الزواج على ااق لٌ تأه ت بر ما من الارتفادة   الأررة أفراد أاد ا لاع   راعدت -
 .ررصأ دا ت والع زة وااعااٌ السن لم ار  دمات تقدنً -
 .شطرق  مال   معو ت ا لاع   إ تقد  -
 .رشوق   ر  مال   معو ت  ا لاع   إ تقد  -
 .اادرر   ااستلزمات لأبشاةي ا لاع   وفرت -

واد قردا ذلم إفي أ  أفراد ع ش  الدرار  قرو  أ  ا لاع ات تسطم ب مت لمج ً   تقدنً الخدمات السالف  ال لمجر مثت: 
  واد قردا امزفاض ترت ب ه   اادرر   ااستلزمات لأبشاةي ا لاع   وفرت  و رشوق   ر  ال  م معو ت ا لاع   إ تقد 

الع ارات   ا دو  وذلم لقل  اشاع  ااستف دقن من ا لاع ات وااعو ت ااال    ر  السشوق  ال  تقدمطا ا لاع ات لهم    
تادو  إفي المثً مشطا وااص  ما او  العا  الدراري وزيادة تعد معو ت ال ل  ومض اادرر   ااستلزماتلمجلاا أ م قرو  أ  

 الالتزامات الأررق  . وااد  الأرر لللاعو ت وااص    الأع اد ورمضا  . 
 اسا  بمتور الع رقن  اارت      رل  غ اة   شطرياً  ا لاع   تقد  إ  على  ر  ال ( 22) الع ارة داات -

 (.2.72252) بلغ مع اري وامررا ( 1.1223)
 اسا  بمتور الوااد والع رقن  اارت      رشوق  مال   معو ت ا لاع   إ تقد   على  ر  ال ( 3) الع ارة داات -

 (.2.5271) بلغ مع اري وامررا ( 1.2722)
  ل  ااا لللاعو ت ارتلبمي تسط ت   ال شمي التحوقت على ا لاع   اعتلااد راعد  على  ر  ال ( 13) الع ارة داات -

 (.2.52213) بلغ مع اري وامررا ( 2.5221) اسا  بمتور الثا    والع رقن  اارت    
الثالث  والع رقن  اارت      مشار   دودة ذات  ا لاع   من ااقدم  ال  اة   ااواد  على  ر  ال ( 2) الع ارة داات -

 (.2.22244) بلغ مع اري وامررا ( 2.2272) اسا  بمتور 
قً  ا لاع   لدى  على  ر  ال ( 2) ع ارةال داات - الثالث  والع رقن  اارت      ااستف دقن لتس  ت وا ح  آل   الخ

 (.2.71221) بلغ مع اري وامررا ( 2.3554) اسا  بمتور 
  مطاتقاد الا   لخدمات ااتعل  الأو  ا ا  على رت ا تلاا وااا او  الدرار  ع ش  أفراد ارت ا ت من قتضح لمجلاا

 :مثت  والع رقن الرابا إفي الع رقن   ترت ب أ  ت ال  الع ارات بعض على دازا  مشطق    البر ةلاع ات
 .سشوق ال  ر  ال  اا عو تاا -
 .أررص دا ت الأقتا  رعاق    ا لاع   ا رطإ -
 .ااال   لللاعو ت ارتلبمي تسط ت   ال شمي التحوقت على ا لاع   اعتلااد -
 .مشار   دودة ذات  ا لاع   من ااقدم  اة  ال   ااواد -



قً  ا لاع   لدى -  .ااستف دقن لتس  ت وا ح  آل   الخ
 اعتلاااادوااد قرداا ذلاام   أ  أفاراد الع شاا  مان ااسااتف دقن قارو  أ  ااعاو ت ااال اا   را  السااشوق  غاً لمجاف اا   لمجلااا أ  

 فا  مان ا طاد الا ي ق ا   للوصات إفي ا لاع اات لاراتلب   ل  ااا لللاعو ت ارتلب  تسط ت   ال شمي التحوقت على ا لاع  
ااعو ت   واد تمخر ال  معرف  ااستف دقن  لتعامت ما التقش ات ا دقث  وقرغ و    الارتلب  الشقدي لللاعو ت أو اا الغ ااال   

لمجلااا تظطار الارات ا ت ر اى ااساتف دقن ال  تقد  لهم مدا رفا مستوى الإداب  السل    على ه ا العشرر إفي  سا   متوراط     
قً  اد اطع  شاوااً   قً  بشس   عال     وقد  ذلم على أ  ا لاع ات الخ عن و وح آل   تس  ت ااستف دقن   ا لاع ات الخ

اً   ترت ب آل ات تس  ت ااستف دقن .   لمج 
 :للفقنً الخنًية الجمعيات تقدمها العلاقات التيمجال  واقعالثاني:  المجال

 العلاقاتصول مجال عينة الدراسة أفراد الدعيارية لاستجابات  والانحرافاتالحسابية  وسطاتالدت: (13) جدول

سل
سل
م

 

يب
لترت
ا

 

 العبارة
 الدتوسط درجة الدوافقة 

 الحسابي
 الانحراف 
 لا إلى صد ما نعم الدعياري

 % ك % ك % ك

لد  الجمعية بيانات شاملة عنى وعن  11 25
 رتي .أس

1281 86.3 59 9.7 144 9.7 1.2338 0.61113 

26 4 
لد  الجمعية موقع إلكتروني يسهل 
 اجراءات تقديم الخدمة للمستفيد.

212 14.3 178 12.0 1094 73.7 2.5943 0.72606 

27 5 
يقوم الباصث الاجتماعي بزيارتي ودراسة 
 0.73238 2.5802 72.6 1078 12.7 189 14.6 217 الوضع الاقتصادي والاجتماعي للأسرة.

 0.93002 1.9704 41.8 620 13.5 200 44.7 664 تعمل الجمعية على تحديث بياناتي سنويا   . 8 28

29 10 
نحظى بالتعامل الحسن من العاملنٌ 

 والعاملات في الجمعية.
956 64.4 332 22.4 196 13.2 1.4879 0.71718 

30 9 
طريقة تقديم الدساعدات تكفل كرامتي 

 0.79081 1.5883 19.1 284 20.6 305 60.3 895 نسانيتيوإ

تتواصل معنا الجمعية من أجل الحضور  7 31
 لاستلام الدعونات .

514 34.6 247 16.6 722 48.7 2.1403 0.90240 

32 6 
فعلت الجمعية برامج التواصل الحديثة 

 للوصول السريع إلى الدستفيد.
319 21.5 248 16.7 916 61.7 2.4026 0.819235 

33 3 
استطلعت الجمعية آراءنا صول طبيعة 

 0.60569 2.7505 84.0 1246 7.0 104 9.0 133 ومستو  الخدمات الدقدمة.

أخلت الجمعية آراءنا في تحديد اصتياج  2 34
 الأسر الدستفيدة . 

108 7.3 85 5.7 1291 86.9 2.7970 0.55464 

 0.31803 2.9413 96.4 1430 1.3 19 2.4 35 تقدم الجمعية برامج ترفيهية لأسرتي . 1 35
 0.411 2.223 - - - - - - المجموع  

 
 



 ( أ :23من ا دو  ) قت ٌ
قً  ا لاع ات تقدمطا ال  العلباات مجا  وااا الثاني ا ا أفراد ع ش  الدرار   أعطى - )إفي اد ما درد  متورط   للفقً الخ

ا سااااااب   ماااااا باااااٌ  ااتوراااااطاتااااااد تراواااااا    و (2.322ري بلاااااغ )( وامرااااارا  مع اااااا1.114بمتورااااا  اساااااا  اااااادر  )( 
(  وهااي متقارباا  ماان بعضااطا 2.42224 - 2.54221(  والامررافااات ااع ارقاا  محرااورة بااٌ )2.1442 - 1.5324)

لاى أ  الارات ا ت لمجاا  ت اتُّتطا عان ااتورا  متقاار ً  وااد دااا ترت اب الع اارات وفقااً اتوراطا ا عإفي  ق اًال عض  مداا 
 الشحو التاإ: 

( 1.5324بمتورا  اساا  )   اارت ا  الأوفي  لأرارص ترف ط ا  باراما ا لاع ا  تقاد   ( ال   را  علاى42داات الع ارة ) -
 (.2.42224وامررا  مع اري بلغ )

بمتوراا    ا الثا     اارت ا  ااساتف دة الأراار اات ااج ادقاد   آراا  ا لاع ا  أ ا ت  الا   را  علااى (43دااات الع اارة ) -
 (.2.22323( وامررا  مع اري بلغ )1.7572اسا  )

  اارت   الثالث    ااقدم  الخدمات ومستوى ا  ع  او  آراا  ا لاع   ارتطلع  ال   ر  على  ( 44داات الع ارة ) -
  (.2.22225( وامررا  مع اري بلغ )1.7222بمتور  اسا  )

    اارت اا  لللاساتف د الخدما  تقادنً داراااتإ قساطت إلماموني مواااا لاع ا ا  لادى  الا   را  علاى  (12دااات الع اارة ) -
 (.2.71222( وامررا  مع اري بلغ )1.2534بمتور  اسا  )الرابع  

    للؤررة والادتلااعي الااترادي الو ا ودرار  بزيارص الادتلااعي ال اا  ققو  ( ال   ر  على 17داات الع ارة ) -
 (.2.74142) بلغ( وامررا  مع اري 1.2221اسا  ) بمتور  الخامس اارت   

 باٌ توداد الا   لعلبااات ااتعلا  الثااني ا اا  علاى رات ا تلاا واااا ااو  الدرارا  ع شا  أفاراد ارات ا ت مان قتضح
 :مثت  الخامس إفي الأو    ترت ب أ  ت ال  الع ارات بعض على دازا  مشطق    البر جمع ات

 .لأررص ترف ط   براما ا لاع   تقد  -
 .ااستف دة الأرر اات اج ادقد   آراا  ا لاع   أ  ت -
 .ااقدم  الخدمات ومستوى ا  ع  او  آراا  ا لاع   ارتطلع  -
 .لللاستف د الخدم  تقدنً إدرااات قسطت إلمموني مواا ا لاع   لدى -
 .ررةللؤ والادتلااعي الااترادي الو ا ودرار  بزيارص الادتلااعي ال اا  ققو  -

قًاا  تسااعى   ااقااا  الأو  إفي تأمااٌ الأراراا ات للؤراار   واااد تاارى    هاا    واااد قردااا ذلاام إفي أ  ا لاع ااات الخ
 اات ااج ادقادتلام الأرار    آراا ا لاع   أ  الخدمات تعتبر   وق    ظت الظرو  ااادق  ل عض ا لاع ات   إ اف  إفي أ  

قًاا  ومحدودقاا  الخاادمات الاا  مااازا  دو  ااسااتوى و  ااسااتف دة الأراار اااد قردااا ذلاام إفي الاا  اشاعاا  القاااةلاٌ علااى ا لاع ااات الخ
تقدمطا و لتاإ فل س هشا  ااد  مار  لارتطلب  آراا ااستف دقن   لمجلاا تظطر الشتااةا  اع  التواصات باٌ ال ااا  والأرار 

لقلا  عادد ال اااثٌ ولمجثارة الأرار ااساتف دة مان ااستف دة من أدت التحدق  ااستلار لاات ادا م وأو ااعطم ولعات ذلام راداا 
قً  لللاوااا الالممو    مان أدات تقادنً الخادمات لقلا  وعاي  قً    واد قردا ال  ارتخدا  ا لاع ات الخ  دمات ا لاع ات الخ

 ااستف دقن  رتخدا  مثت ه   ااوااا  والتعامت معطا  اص  وأ  فر  مشطم من لمج ار السن وال لي التعلم .
بمتورااا   التاراااع     اارت ااا  وإ ساااا    لمجااارام  تمفااات ااسااااعدات تقااادنً ارققااا ( الااا   رااا  علاااى  42ات الع اااارة )داااا -

 (.2.75222( وامررا  مع اري بلغ )2.2224اسا  )



 العاشااارة    اارت ااا  ا لاع اا    والعااااملبت العااااملٌ ماان ا سااان  لتعامااات مرظااى( الاا   رااا  علاااى  15داااات الع اااارة ) -
 (.2.72722( وامررا  مع اري بلغ )2.3275  اسا  )بمتور

بمتوراا   ا ادقاا  ع اار    اارت اا   أراارص وعاان عااى شااامل  ب ااا ت ا لاع اا  لاادى( الاا   راا  علااى  12داااات الع ااارة ) -
 (.2.22224( وامررا  مع اري بلغ )2.1442اسا  )

 بعاااض علاااى الثااااني ا اااا  علاااى الارااات ا ت واااااا اااو  الدرارااا  ع شااا  أفااارادلمجلاااا تتضاااح الارااات ا ت الإمصاب ااا  مااان 
 :مثت  ا ادي ع ر إفي التارا   ترت ب أ  ت ال  الع ارات

 .وإ سا    لمجرام  تمفت ااساعدات تقدنً ارقق  -
 .ا لاع     والعاملبت العاملٌ من ا سن  لتعامت مرظى -
 .أررص وعن عى شامل  ب ا ت ا لاع   لدى -

قًا  واد قردا ذلم إفي الاهتلاا   الاهتلااا   لفقاً عشاد تقادنً  –ع شا  الدرارا   –  ال ي ت  ل  بعض ا لاع اات الخ
الخدمات واسن التعامات والا ي ااد قعاود لشوع ا  اااوظفٌ الا قن ققادمو  الخادمات لها   الفرا  وتفطلاطام لأو ااعطم وااداا م 

 ا . ااادق    ومن   ظطر ذلم لمجل    ترت ب ه   الع ارات أ  ت او  ه ا ا 
  :والتوفي  والتدريب والتأهيل التعليم مجالالثالث:  المجال
 والتأهيددل التعلدديم مجددالصددول الدراسددة  عينددةأفددراد الدعياريددة لاسددتجابات  والانحرافدداتالحسددابية  الدتوسددطات: (15) جدددول
 والتوفي  والتدريب

سل
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 العبارة
 الدتوسط درجة الدوافقة 

 الحسابي
 الانحراف 

 لا إلى صد ما نعم ياريالدع
 % ك % ك % ك

36 4 
تقدم الجمعية برامج تثقيفية بوسايل التدبنً 

 والتنظيم الاقتصادي للأسرة .
20 1.4 57 3.8 1407 94.8 2.9359 0.29264 

37 6 
قامت الجمعية بتسويق منتجات الأسر 

 0.41330 2.8281 84.2 1249 14.4 213 1.4 21 الدنتجة .

أسهمت الجمعية في توفنً فرصة عمل لي  1 38
 أو لأصد ابنايي . 

17 1.2 40 2.7 1427 96.2 2.9514 0.26042 

39 5 
ساعدتني الجمعية في صضور دورات 

تأهيلية تساعدني على التوفي  أو العمل 
 الحر.

45 3.1 37 2.5 1402 94.5 2.9157 0.36962 

40 3 
نفلت الجمعية برنامج الرعاية التعليمية  

 لأبناينا الدلتحقنٌ بالددارس 
14 099 64 4.1 1406 94.7 2.9386 0.27664 

41 2 
اسهمت الجمعية في إعداد أبنايي للدراسة 

الجامعية بتدريبهم على الاختبارات 
 التحصيلية والقدرات العامة.

7 091 65 4.4 1412 95.1 2.9481 0.23949 

 0.2091 2.918 - - - - - - المجموع   
 



 ( أ :22من ا دو  ) قت ٌ\
ةًدردا    والتوظ ا  والتادرقب والتأه اات التعلا م مجاا  ااو  الثالا  ا ااا أفاراد ع شا  الدرارا   أعطاى   الا ت ااار )لا(  لمج ا

 - 1.5223ا سااب   ماا باٌ ) ااتوراطاتاد تراواا    و (2.1252( وامررا  مع اري بلغ )1.522بمتور  اسا  ادر  )
أ  إفي  ق ً(  وهي متقارب  من بعضطا ال عض  مدا 2.14535 -2.32442 ارق  محرورة بٌ )(  والامررافات ااع1.2122

 على الشحو التاإ: ا ساب    الارت ا ت لمجا  ت تُّتطا عن ااتور  متقار ً  واد داا ترت ب الع ارات وفقاً اتورطا ا 
بمتورا     اارت ا  الأوفي  ابشااةي لأااد أو إ لااتع فرصا  تاوفً   ا لاع ا  أراطلا   ( ال   ر  على42داات الع ارة ) -

 (.2.12231( وامررا  مع اري بلغ )1.5223اسا  )
 الا ت اااارات علاااى بتااادرق طم ا امع ااا  للدرارااا  أبشااااةي إعاااداد   ا لاع ااا  اراااطلا   الااا   رااا  علاااى (32دااااات الع اااارة ) -

 (.2.14535( وامررا  مع اري بلغ )1.5322بمتور  اسا  ) الثا     اارت     العام  والقدرات التحر ل  
  اارت اا     ااادارس االتحقااٌ لأبشاةشااا التعل لا اا ً  الرعاقاا  باار ما ا لاع اا   فاا ت الاا   راا  علااى  ( 32داااات الع ااارة ) -

  (.2.17223( وامررا  مع اري بلغ )1.5422بمتور  اسا  )الثالث  
    اارت ا   للؤرارة الااتراادي والتشظا م التادبً بوراةت تثق ف   راماب ا لاع   تقد   ال   ر  على (42داات الع ارة ) -

 (.2.15123( وامررا  مع اري بلغ )1.5425بمتور  اسا  )الرابع  
 العلااات أو التوظ اا  علااى تساااعدني تأه ل اا  دورات اضااور   ا لاع اا  راااعدتي( الاا   راا  علااى  45داااات الع ااارة ) -

 (.2.42521) بلغ( وامررا  مع اري 1.5227  اسا  )بمتور الخامس     اارت   ا ر
بمتور  اسا   السادر     اارت   ااشت   الأرر مشت ات بتسوق  ا لاع   اام ( ال   ر  على  47داات الع ارة ) -

 (.2132442( وامررا  مع اري بلغ )112122)
 والتأهيددل لتعلديمبا الدتعلدق الثالددث الالمجد علدى سددتجاباتلاا واقدع صدول الدراسددة عيندة أفدراد اسددتجابات مدن يتضدح
 إلى الأول في ترتيددب أخددلت الددتي العبددارات بعدد  علددى جددازان منطقددة في الددبر جمعيددات تقدددمها الددتي والتوفيدد  والتدددريب
 :مثل ،السادس
 .ابشاةي لأاد أو إ علات فرص  توفً   ا لاع   أرطلا  -
 .العام  والقدرات التحر ل   الا ت ارات على طمبتدرق  ا امع   للدرار  أبشاةي إعداد   ا لاع   رطلا أ -
 . ادارس االتحقٌ لأبشاةشا التعل لا  ً  الرعاق  بر ما ا لاع    ف ت -
 .للؤررة الااترادي والتشظ م التدبً بوراةت تثق ف   براما ا لاع   تقد  -
 .ا ر العلات أو التوظ   على تساعدني تأه ل   دورات اضور   ا لاع   راعدتي -
 .ااشت   الأرر مشت ات بتسوق  ا لاع   ام ا -

ةً بدرداا   واااد قردااا ذلاام إفي الضااع  الم ااً الاا ي اساا  ااسااتف دو    هاا   ا وا ااب   ا اا  لمجا اا  اراات ا  م لمج اا
 طم ماان ا لاع ااات علاا نراال      لمجلاااا أ اام   مصاادوا لهااا أخااراً إمصاب اااً علااى أراارهم . الاا  عااادت علااى أفااراد ع شاا  الدراراا  ااسااتف دق

وعلى أررهم   ا   أ  ت إرطا  ا لاع اات   تاوفً فارل علاات للؤبشااا المت اب الأو  وها ا قعاي  اع  ر اا ااساتف دقن 
للؤراار   ا ااا م وهاام الأبشاااا   لمجلاااا قااد  ذلاام أقضااا علااى  ااع  ر ااا أفااراد ع شاا   اعاان هاا   الخدماا  والاا  تتعلاا   هاام شااي

والاا  قراهااا  ا اار العلااات أو التوظ اا  علااى تساااعد تأه ل اا  دورات اضااور  الدراراا  عاان  الخاادمات ااقدماا  ماان ا لاع ااات اااو 
الفقً ور ل  اوق  تسطم ب مت م اشر   القضاا على الفقر وذلم من  لب  العلات ا ر أو الالتحاق   وظ ف  مع ش  أو فتح 

 اع  ر اا أفاراد ع شا  الدرارا  ااو  مجا  أو م رو  مظمن الارتفادة مش    ا د من الفقر   تلم الأرار   لمجلااا ظطار أقضااً 



ولماان داااات   المت ااب الأ ااً مدااا قعطااي إشااارة بعااد  أولوقاا  هاا   الخدماا  للؤراار   مقاباات  ااشت اا  الأراار مشت ااات تسااوق 
  أو للؤراارة الااترااادي والتشظاا م التاادبً بوراااةت تثق ف اا  بااراماللؤبشاااا أو تقاادنً  علااات فرصاا  تااوفً اادمات التاادرقب والتعلاا م و 

 .ا ر العلات أو التوظ   على تساعد تأه ل   دورات وراض
ما أبرز الخدمات التي تقدمها جمعيات البر الخنًية في منطقة جدازان في مجدال خدمدة واللي نص على  إجابة السؤال الثاني:

 الفقنً 
 لللا اااالاتا ااع ارقااا  ااتوراااطات ا سااااب   و سااا طا ااروقااا  وامررافا ااا وللئدابااا  عااان الساااما  الثااااني ي اراااتخدا   إجمااااإ

قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات وااا   الثلبث  والتادرقب والعلبااات  الخادمات    الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ
  .والتوظ  

  لللا الات الثلبث قو ح ااتورطات ا ساب   و س طا ااروق  وامررافا ا ااع ارق  : ( 16جدول )
قً  ا لاع ات تقدمطا ل ا الخدمات وااا التعل م  والعلباات  الخدمات    الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ

 والتوظ   والتدرقب
 واقع   المجال ترتيب الدعياري الانحراف الحسابي الدتوسط المجال
 لا 1 0.234 2.628 الخدمات الأو : ا ا  
  اد ماإفي 4 0.411 2.223 العلباات: الثاني ا ا 

 لا 2 0.2091 2.918 والتوظ   والتدرقب: التعل م الثال  ا ا 
 ( ما يلي:16ويلاصظ من نتايج الجدول )

قً  ا لاع ات تقدمطا ال ااتعل   لخدمات  الثال  ا ا داا  .2  ارت    والتوظ   والتدرقب لتعل مال  تتعل    للفقً الخ
 (.2.1252( وامررا  مع اري)1.522الأوفي بمتور  اسا  مقدار  )

قًاا  ا لاع اات تقادمطا الا   لخاادمات ااتعلا  الأو  ا اا دااا  .1  ارت ا  الثا  ا  بمتوراا   لخاادمات  تتعلا  الا  للفقاً الخ
 (.2.143( وامررا  مع اري )1.114اسا  مقدار )

قًا  ا لاع اات تقادمطا الاا   لخادمات ااتعلا  الثااني ا اا دااا  .4  ارت ا  الثالثا  بمتوراا   لعلبااات  تتعلا  لاا ا للفقاً الخ
 (. )إفي اد ما(2.322( وامررا  مع اري )1.114اسا  مقدار )

قًا  ا لاع اات تقادمطا الا وه ا قد  على أ  ر ا أفراد ع ش  ال ح  على الخدمات  بمشطقا  داازا  دااات  للفقاً الخ
   شمت ا تلاا خمس  ع ر مشطق  وتختل  مستويات الخدم  بدرد  متورط   واد قردا ذلم إفي ت اقن مجتلاا الدرار   ا

ااقدماا  ماان ا لاع ااات وفقاااً لللاساااا  ولعاادد ااساا لٌ وللقااوة ااادقاا  ااتااوافرة لاادى بعااض ا لاع ااات دو  بعااض   إ اااف  
قًاا  ومااا تقدماا  ماان  اسااتويات الااوعي والفطاام لاادى ااسااتف دقن والاا  معاارفتطم  لخاادمات الاا  تااد ت    طاااق ا لاع ااات الخ

  دم  للفقً .
 في استجابات أفراد عينة الدراسة صول إصصايية دلالة ذات فروق توجد هل: السؤال الثالث الل  نص على "رابعا  

 التعليمو  والعلاقات، الخدمات،" الثلاثة الاستبانة مجالات وفق للفقنً الخنًية الجمعيات تقدمها التي الخدمات واقع
 والأيتام الدخل، ومصدر  الشهري، والدخل والسكن، ، والحالة والنوع، لجمعية،لدتغنًات )ا تعز  والتوفي  والتدريب

 ؟ الأسرة في



 ا لاع اات تقادمطا الا  الخادمات واااادرداات  ي اساب معاملبت الارت اا  الثشاة ا  باٌالثال  وللئداب  عن السما  
قً  اًت تعازى والتوظ   والتدرقب التعل م علباات وال الخدمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ    ا لاع ا ارام ) ات ا
 وداات الشتاةا على الشحو التاإ:( الأررة   والأقتا  الد ت  ومردر  ال طري  والد ت   والسمن وا ال ا   والشو 
  :الجمعية اسم الفروق وفقا  لدتغنً  (1

قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  الخاادمات اااااو  اعرفاا  الفااروق   اراات ا ت أفااراد ع شاا  الدراراا  اااو   مجااالات وفاا  للفقااً الخ
ال ات الت ااقن ا ت اار اراتخد  ي   ا لاع ا  ارموفقاً ات ً  والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا  

 .(27حطا ددو  )(  واد داات الشتاةا لمجلاا قو م  One Way ANOVA)  أاادي الاذا
 تقدمطا ال  الخدمات وااالارت ا ت أفراد ع ش  الدرار  او  ا ت ار ال ت الت اقن أاادي الاذا  (:  تاةا 27 )ددو 

قً  ا لاع ات ارم  ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ
 : ا لاع  

 الدعياري الانحراف الدتوسط العدد مسمي الجمعية المحاور 

 ا ا  الأو  الخدمات

 24.74352 23.2372 22 ف فا 2
 2.22232 24.2223 22 فررا  1
 4.12325 22.1752 271 ص  ا 4
 3.22244 25.2724 222  لاد 3
 3.24477 23.1422 242 ابو عرق  2
 3.52252 22.1255 25 الدرب 2
 1.77142 22.2524 212 هروب 7
 2.24221 24.4225 25 ا رث 2
 3.42272 22.2214 117 صامط  5
 2.47525 21.4222 22 ا عافرة اوز 22
 4.52722 22.1372 22 الريا  22
 4.42457 24.2725 222 دازا  21
 4.22522 22.2232 12  دا الع 24
 3.22427 22.2212 22 ر  االع 23
 4.21271 24.2524 222 ب   22

 2.21222 12.2273 2323 مجلاو 

 ا ا  الثاني
 العلباات

 2.52527 12.5321 22 ف فا 2
 4.43317 12.2223 22 فررا  1

 1.22255 14.1513 271 ص  ا 4
 1.21244 12.1372 222  لاد 3

 4.24152 12.2277 242 ابو عرق  2
 3.24222 25.3512 25 الدرب 2
 4.27245 12.1743 212 هروب 7
 4.32232 12.2535 25 ا رث 2



 الدعياري الانحراف الدتوسط العدد مسمي الجمعية المحاور 

 3.44522 12.2252 117 صامط  5
 3.71222 13.5244 22 ا عافرة اوز 22
 4.14571 13.1532 22 الريا  22
 4.22112 12.2533 222 دازا  21
 3.22452 13.2242 12  دا الع 24
 1.12232 22.2222 22  ر االع 23
 3.32452 12.2225 222 ب   22

 2.41132 13.2322 2323 مجلاو 

 ا ا  الثال 
 والتوظ   والتدرقب التعل م

 1.77433 27.4742 22 ف فا 2

 2.22424 27.3422 22 فررا  1
 2.22222 27.4444 271 ص  ا 4
 2.47232 27.3721 222  لاد 3

 2.25222 27.2514 242 ابو عرق  2
 2.42522 27.2531 25 الدرب 2
 2.25122 27.4522 212 هروب 7
 2.27322 27.2254 25 ا رث 2
 2.24551 27.2727 117 صامط  5
 2.22222 27.1222 22 ا عافرة اوز 22
 2.22452 27.1222 22 الريا  22
 2.21152 27.2425 222 دازا  21
 2.52223 27.2725 12  دا الع 24
 2.33542 22.2122 22  ر االع 23
 2.2222 22.2222 222 ب   22

 2.12354 27.2222 2323 مجلاو 
 تقدمطا ال  الخدمات وااالارت ا ت أفراد ع ش  الدرار  او  ا ت ار ال ت الت اقن أاادي الاذا  :  تاةا (22ددو  )
قً  ا لاع ات  ارم ات ً اً وفق  والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ
  .ا لاع  

 المجال مصدر التباين مجموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات قيمة ف مستو  الدلالة

21222* 12.322 
 بٌ ا لاوعات 5327.122 23 272.144

 دا ت ا لاوعات 47222.245 2325 12.241 المجال الأول
 ا لاو  32574.522 2324 -

21222* 32.222 
 بٌ ا لاوعات 5212.212 23 227.114

 دا ت ا لاوعات 12742.741 2325 23.212 المجال الثاني
 ا لاو  42427.227 2324 -



 المجال مصدر التباين مجموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات قيمة ف مستو  الدلالة

21222* 7.772 
 بٌ ا لاوعات 222.221 23 22.222

 دا ت ا لاوعات 1272.447 2325 2.322 المجال الثالث
 ا لاو  1441.432 2324 -

 (α= 0.0.)ستوى الدلال  دال  عشد م*
 وفق للفقنً الخنًية الجمعيات تقدمها التي الخدمات واقعللمقارنات المجالية  ((Scheffe(: اختبار شيفيه 19جدول )

 .الجمعية لدتغنً وفقا  " والتوفي  والتدريب التعليم والعلاقات، الخدمات،" الثلاثة الاستبانة مجالات

 22 5 2 7 2 2 3 4 1 2 ا لاع   ا ا 
2
2 

2
1 

2
4 

2
3 

22 

 الأو 

2 - - * * - * - - * - - - * * - 

1 - - * - - * * - * - - - * * - 

4 * * - * * * * * * - * * - * * 

3 * * * - * - * * * * - * - * * 

2 - - * * - - - - * - - - * * - 

2 * * - - * - * * * * * * - * * 

7 - * * * - * - * - * - * * * - 

2 - - * * - * * - * - * - - * - 

5 - * * * * * - * - * - * * * - 

22 * - - * * * * - * - * - - * * 

22 - * * * - * - * - * - * * * - 

21 - - * * - * * - - - * - - * * 

24 * - - - * - * - * - * - - * * 

23 * * * * * * * * * * * * * - * 

22 - * * * - * - - * * - * * * - 

 الثاني

2 - * * * * * * * * * * * * * * 
1 * - * * * * * * * * * * * * * 
4 * * - * * * * * * * * * * * * 
3 * * * - * * * * * * * * * * * 

 * - * * - - - * - - - - * * * 
2 * * * * * - * * * * * * * - * 
7 * - * * - * - * - * * - * * - 
2 * * * - * * * - * * * * * * * 
5 * * * * - * * * - - * - * * - 
22 * * * * - * * * - - - - - * * 
22 * * * * * * * * * * - - - * * 
21 * - * * - * - * - - * - - * - 
24 * * - * * * * * - - - - - * * 
23 * * * * * - * * * * * * * - * 
22 * * * * - * - * - - * - * * - 



2 22 5 2 7 2 2 3 4 1 2 ا لاع   ا ا 
2 

2
1 

2
4 

2
3 

22 

 الثال 

2 - - - - - - - - * - - - - * - 

1 - - - - - - - - * - - - - * * 

4 - - - - * - - - * - - - * - - 

3 - - - - - - - - * - - - - * * 

2 - - * - - * * - - * * - - * - 

2 - - - - - - - - - - - - - * * 

7 - - - - * - - - - * - - - * * 

2 * * * * * * * - * * * * * * * 

5 * * * * - * - - - * * - - * * 

22 - - - - * - - - * - - - * * * 

22 - - - - * - - - - - - - - * * 

21 - - * - - - - - - - - - - * - 

24 - - - - - - - - - - - - - * - 

23 * * * * * * * * * * * * * - * 

22 * * * * * 2 * - - - - - - - * 

 (α= 0.0.)دال  عشد مستوى الدلال  *      
 ( ما يلي:19( و )18يتضح من الجدولنٌ السابقنٌ )

 .الجمعية اسم لدتغنً وفقا   الخدمات مجال في الخنًية الجمعيات تقدمها التي الخدمات واقع: الأول المجال في الفروق -
 وااا او ( بٌ ارت ا ت أفراد ع ش  الدرار  @= 2.22ات دلال  ااراة   عشد مستوى الدلال  )ودود فروق ذ    (2

قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات قبن ا ا  الأو  ااتعل  بوااا  لخدمات . على ا لاع  ارم  ات ً وفقاً  للفقً الخ
  ا رث  صامط   اوز ا عافرة  الريا   دازا     فررا   ص  اا   لاد  أبو عرق   الدرب  هروب)ف فا ا لاع ات

داات جم ا  لااف  (22.2214) بلغ اسا  وبمتور صامط   جمع    ولمجا   الفروق لراا (الع دا   العار    ب  
   .ااتورطات أات مشطا

 وااا  او  الدرار  ع ش  أفراد ارت ا ت بٌ= @( 2.22) الدلال  مستوى عشد ااراة   دلال  ذات فروق ودود (1
قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات قبن   لعلباات بوااا ااتعل  الثاني ا ا  على ا لاع   ارم ات ً وفقاً  للفقً الخ
  فررا   ص  اا   لاد  أبو عرق   الدرب  هروب  ا رث  صامط   اوز ا عافرة  الريا   دازا   )ف فا ا لاع ات

داات جم ا  لااف ( 12.5321) بلغ اسا  بمتور شتاةا لراا جمع   ف فا و ولمجا   ال  (الع دا   العار    ب  
 .ااتورطات أات مشطا

 وااا او  الدرار  ع ش  أفراد ارت ا ت بٌ= @( 2.22) الدلال  مستوى عشد ااراة   دلال  ذات فروق ودود (4
قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات  التعل م وااابم ا   ااتعل  الثال  ا ا  على ا لاع   ارم ات ً وفقاً  للفقً الخ
قبن ا لاع ات )ف فا  فررا   ص  اا   لاد  أبو عرق   الدرب  هروب  ا رث  صامط   اوز  والتوظ   والتدرقب

( 22.2222) بلغ اسا  بمتور و  ب   جمع   لراا الشتاةا ولمجا    ا عافرة  الريا   دازا   الع دا   العار    ب  (
 .جم ا ااتورطات أات مشطا داات لااف 



  )ذكر، وانثي( الجنس الفروق وفقا  لدتغنً (2
قًا  ا لاع ااات تقادمطا الاا  الخادمات واااا واعرفا  الفاروق   اراات ا ت أفاراد ع شاا  الدرارا  اااو   مجااالات وفا  للفقااً الخ

ي ( وا ثي ذلمجر ) ا شس ات ً وفقاً   ال ا ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا  
 حطا ددو    واد داات الشتاةا لمجلاا قو م  ا ت ار )ت(ارتخد  
قًاا  ا لاع اات تقادمطا الاا  الخادمات وااااع شاا  الدرارا  اااو  أفاراد بااٌ ارات ا ت  الفاروق( 12) دادو   وفاا  للفقاً الخ
 (.وا ثي ذلمجر ) ا شس ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات

للمجالات الدتوسطات الكلية 
 الدعياري الانحراف الحسابي  الدتوسط ن الجنس الثلاثة 

 قيمة
 )ت( اختبار

مستو  
 الدلالة

 المجال الأول
 الخدمات

 5.32772 63.2962 888 ذكر 
19069 09301 

 6.03952 62.7836 596 انثي
 الثانيالمجال 

 العلاقات
 4.37171 24.3232 888 ذكر 

39469 09063 
 4.74371 24.6538 596 انثي

 المجال الثالث
 والتوفي  والتدريب التعليم

 1.31572 17.4471 888 ذكر 
8.237 09004 

 1.15277 17.6044 596 انثي

 الخدمات وااا اب  أفراد ع ش  الدرار  او  (  تاةا ا ت ار )ت( للفروق بٌ ااتورطات المل   لارت12ا دو  ) ق ٌ
قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا   فقاااً و  والتوظ اا  والتاادرقب التعلاا م والعلباااات  الخاادمات   الثلبخاا  الاراات ا   مجااالات وفاا  للفقااً الخ

 الخادمات واااا ثلبخ ال  الاتا   ت ً الشتاةا إفي أ   لا تودد فروق ذات دلال  إاراة    لا ا  ا شس)ذلمجر  ا ثي( ات ً 
قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا   وفقاااً  والتوظ اا  والتاادرقب التعلاا م والعلباااات  الخاادمات   الثلبخاا  الاراات ا   مجااالات وفاا  للفقااً الخ
الشتااةا    أفااراد الدرارا  ماان الا لمجور والإ ث   جم اا ا لاع ااات قارو  أ  الخاادمات ومظماان تفساً   (ا ثاي ذلمجاار )ا اشس ات اً
م  تلبي معظم الاات ادات وه ا ف   ش   اتفاق ور ا من أفراد ع ش  الدرار  على مستوى الخدم  ال  تقد  من ا لاع ات ااقد

مظمن القو  بودود اتفاق بٌ أفراد ع ش      وعل   فس (والتوظ   والتدرقب التعل م   ا الات الثلبث ) الخدمات   والعلباات 
 .ودد تأخً لل شس   علال   ا مم على وااا الخدمات ااقدم  من ا لاع اتالدرار  او  الوااا وأ   لا ق

 :الحالةالفروق وفقا  لدتغنً  (4
قًا  ا لاع اات تقادمطا الا  الخادمات وااا اعرف  الفروق   ارت ا ت أفراد ع ش  الدرار  او   مجاالات وفا  للفقاً الخ

ال ااات الت ااااقن ا ت اااار اراااتخد    ي ا ال اااا ات اااً وفقااااً   والتوظ ااا  تااادرقبوال التعلااا م والعلبااااات  الخااادمات   الثلبخااا  الارااات ا  
 .(12حطا ددو  )(  واد داات الشتاةا لمجلاا قو م  One Way ANOVA)  أاادي الاذا

 تقاادمطا الاا  الخاادمات وااااالاراات ا ت أفااراد ع شاا  الدراراا  اااو  ا ت ااار ال اات الت اااقن أاااادي الاذااا  (: تاااةا 12داادو  )
قً  اتا لاع   .ا ال  ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ

 الدعياري الانحراف الدتوسط العدد الدرجة العلمية المجالات

 ا ا  الأو 
 الخدمات

 2.12232 24.2157 522 متزوج/ة

 2.22255 22.3227 225 اعزب
 2.22225 21.2127 411 أرمت/ة
 7.22522 23.2521 222 مطل / ة



 الدعياري الانحراف الدتوسط العدد الدرجة العلمية المجالات

 1.24321 21.5277 42 معلق 
 4.45222 25.2227 5 مط ورة 

 2.21222 24.2524 2323 مجلاو 

 ا ا  الثاني
 العلباات

 3.44122 13.3127 522 متزوج/ة

 3.24422 12.5232 225 اعزب
 3.22245 13.2532 411 أرمت/ة

 3.13175 12.2444 222 / ةمطل 

 4.53252 13.1222 42 معلق 

 1.44444 14.7772 5 مط ورة 
 3.21257 13.3222 2323 مجلاو 

 ا ا  الثال 
 والتدرقب التعل م

 والتوظ  

 2.41522 27.3335 522 متزوج/ة

 2.53442 27.2257 225 اعزب
 2.12525 27.2232 411 أرمت/ة

 215212 27.7222 222 مطل / ة

 42223. 27.5241 42 معلق 

 2.22325 22.2225 5 مط ورة 
 2.12354 27.2222 2323 مجلاو 

 تقاادمطا الاا  الخاادمات وااااالاراات ا ت أفااراد ع شاا  الدراراا  اااو  ا ت ااار ال اات الت اااقن أاااادي الاذااا  :  تاااةا (12داادو  )
قً  ا لاع ات  :ا ال  ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  دمات الخ  الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ

 المجالات مصدر التباين مجموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات قيمة ف مستو  الدلالة

21221* 2.222 
 بٌ ا لاوعات 2132.172 2 135.122

 المجال الأول
 الخدمات

 عاتدا ت ا لاو  32717.212 2372 42.545
 ا لاو  32574.522 2324 

21222* 22.245 
 بٌ ا لاوعات 2232.774 2 125.222

 المجال الثاني
 العلاقات

 دا ت ا لاوعات 15421.222 2372 25.232
 ا لاو  42427.227 2324 

21212* 1.212 
 المجال الثالث بٌ ا لاوعات 25.722 2 4.522

 والتدريب التعليم
 والتوفي 

 دا ت ا لاوعات 1421.257 2372 2.227
 ا لاو  1441.432 2324 

 (α= 0.0.)دال  عشد مستوى الدلال  *
قًا  ا لاع اات تقادمطا الا  الخادمات واااالللاقاار ت ا ال ا  ااو   ((Scheffe(: ا ت اار شا ف   11دادو  )  مجاالات وفا  للفقاً الخ

 :ا ال  ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا  
 مط ورة معلق  ة/ مطل  ة/أرمت اعزب متزوج/ة الفئة المجال 

 * - - * * - متزوج/ة ا ا  الأو 



 مط ورة معلق  ة/ مطل  ة/أرمت اعزب متزوج/ة الفئة المجال 
 اعزب (الخدمات)

- - * * - - 

 أرمت/ة
- - - * - - 

 مطل / ة
- - - - - - 

 معلق 
- * - - - - 

 مط ورة 
* - - * - - 

 ا  الثانيا 
 ()العلباات

 - - * - * - متزوج/ة

 اعزب
- - - * - - 

 أرمت/ة
- - - - - - 

 مطل / ة
- - - - - - 

 معلق 
- - - - - - 

 مط ورة 
- - - - - - 

   ا ا  الثال 
 (والتوظ   والتدرقب التعل م)

 متزوج/ة
- - - - * - 

 اعزب
- - - - - - 

 أرمت/ة
- - - - - - 

  / ةمطل
- - - - - - 

 معلق 
- - - - - - 

 مط ورة 
- - - - - - 

 (α= 0.0.)دال  عشد مستوى الدلال  *      
 ( ما يلي:22( و)21يتضح من الجدولنٌ السابقنٌ )

أفاااراد ع شااا  الدرارااا  مااان فراااات ( باااٌ ارااات ا ت α= 2.22وداااود فرواااااً ذات دلالااا  إارااااة   عشاااد مساااتوى الدلالااا  ) -
قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  الخاادمات(اااو  باعز   ة/متاازوج)  ات ااً وفقاااً  لخاادمات  ا ااا  الأو  ااتعلاا    للفقااً الخ

 عااازبأ(    ااااٌ لمجاااا  متورااا  فرااا  24.2157وبمتورااا  اساااا  بلاااغ ). ة/متااازوجولمجا ااا  الفاااروق لرااااا فرااا    ا الااا 
(22.3227.)  

أفاااراد ع شااا  الدرارااا  مااان فراااات ( باااٌ ارااات ا ت α= 2.22وداااود فرواااااً ذات دلالااا  إارااااة   عشاااد مساااتوى الدلالااا  ) -
قًا  ا لاع اات تقادمطا الا  الخدمات( او  ة/أرمت  و ة/متزوج)  ات اً وفقااً  لخادمات  ا اا  الأو  ااتعلا    للفقاً الخ

 ة/وأرماات(    اااٌ لمجااا  متوراا  فراا  24.2157) بلااغ اسااا  وبمتوراا . ة/متاازوج فراا ولمجا اا  الفااروق لراااا   ا الاا 
(21.2127.)  



 فرااااات ماااان الدراراااا  ع شاااا  أفاااراد اراااات ا ت بااااٌ( α= 2.22) الدلالاااا  مسااااتوى عشاااد إاراااااة   دلالاااا  ذات فروااااااً  وداااود -
قًاا  ا لاع اات تقاادمطا الا  الخاادمات ااو ( ومط ااورة ة /متازوج)  ات ااً وفقااً   لخاادمات ااتعلا  الأو  ا ااا    للفقاً الخ

 فرااا  اساااا  متورااا  لمجاااا  ااااٌ    (24.115) اساااا  ة بمتورااا /متااازوج فرااا  متورااا  لرااااا الفاااروق ولمجا ااا  ا الااا  
 (.25.2227) مط ورة

  اعزب) فرات من الدرار  ع ش  أفراد ارت ا ت بٌ( α= 2.22) الدلال  مستوى عشد إاراة   دلال  ذات فروااً  ودود -
قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات او ( ة/وارمت  ولمجا ا  ا الا   ات ً وفقاً   لخدمات ااتعل   الأو  ا ا    للفقً الخ

 اعاااااازب فراااااا  اسااااااا  متوراااااا  لمجااااااا  اااااااٌ    (21.2127) اسااااااا  بمتوراااااا  ة/ارماااااات فراااااا  متوراااااا  لراااااااا الفااااااروق
(22.3227.) 

  اعزب) فرات من الدرار  ع ش  أفراد ارت ا ت بٌ( α= 2.22) الدلال  مستوى عشد إاراة   دلال  ذات فروااً  ودود -
قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات او  (ة/ومطل   ولمجا   ا ال   ات ً وفقاً   لخدمات ااتعل  الأو  ا ا    للفقً الخ
 اعااااازب فرااااا  اساااااا  متورااااا  لمجاااااا  ااااااٌ    (23.2521) اساااااا  بمتورااااا  ة/مطلااااا  فرااااا  متورااااا  لرااااااا الفاااااروق

(22.3227.) 
 فرااااات ماااان الدراراااا  ع شاااا  أفاااراد اراااات ا ت بااااٌ( α= 2.22) الدلالاااا  مسااااتوى عشاااد إاراااااة   دلالاااا  ذات فروااااااً  وداااود -

قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  الخاادمات اااو (   وارماات/ةة/مطلاا )  ات ااً وفقاااً   لخاادمات ااتعلاا  الأو  ا ااا    للفقااً الخ
 فراا  اسااا  متوراا  لمجااا  اااٌ    (23.2521) اسااا  بمتوراا  ة/مطلاا  فراا  متوراا  لراااا الفااروق ولمجا اا  ا الاا  

 (.21.2127) ة/رمتا
 فرااااات ماااان الدراراااا  ع شاااا  أفاااراد اراااات ا ت بااااٌ( α= 2.22) الدلالاااا  مسااااتوى عشاااد إاراااااة   دلالاااا  ذات فروااااااً  وداااود -

قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات او (اعزب ة /متزوج)  ا ال   ات ً وفقاً   لعلباات ااتعل  الثاني ا ا    للفقً الخ
 أعاااااازب فراااااا  متوراااااا  لمجااااااا  اااااااٌ    (13.3127) بلااااااغ اسااااااا  وبمتوراااااا . ة/متاااااازوج فراااااا  لراااااااا الفااااااروق ولمجا اااااا 

(12.5232 .) 
  اعزب) فرات من الدرار  ع ش  أفراد ارت ا ت بٌ( α= 2.22) الدلال  مستوى عشد إاراة   دلال  ذات فروااً  ودود -

قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات او (ة/مطل   ولمجا ا  ا الا   ات اً وفقااً   لعلبااات تعلا اا الثااني ا ا    للفقً الخ
 (. 12.5232) أعزب فر  متور  لمجا  اٌ    (12.244) بلغ اسا  وبمتور . ةمطل / فر  لراا الفروق

 فرااااات ماااان الدراراااا  ع شاااا  أفاااراد اراااات ا ت بااااٌ( α= 2.22) الدلالاااا  مسااااتوى عشاااد إاراااااة   دلالاااا  ذات فروااااااً  وداااود -
قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  دماتالخاا اااو (مطلاا /ة ة /متاازوج)  ات ااً وفقاااً   لعلباااات ااتعلاا  الثاااني ا ااا    للفقااً الخ

 ة/متااازوج فراا  متوراا  لمجااا  اااٌ    (12.2444) بلااغ اسااا  وبمتوراا . مطلاا /ة فراا  لراااا الفااروق ولمجا اا  ا الاا  
(13.3127 .) 

  اعااااااااااااااااااااااااااااااازب ة/متزوج) ارت ا ت بٌ( α= 2.22) الدلال  مستوى عشد ااراة   دلال  ذات فروق ودود عد  -
قً  ا لاع ات تقدمطا ال  لخدمات  الثال  ااتعل  ا ا  على( مط ورة  و معلق   و ة/ مطل   و ة/أرمت والخاص   للفقً الخ
 (. ا ال  ات ً وفقاً  ا ال  ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب لتعل م 

 
 



  السكنتغنً لدالفروق وفقا   (3
قًا  ا لاع اات تقادمطا الا  الخادمات واااا وق   ارت ا ت أفراد ع شا  الدرارا  ااو واعرف  الفر   مجاالات وفا  للفقاً الخ

ال ااات الت ااااقن ا ت اااار اراااتخد  ي  السااامن ات اااً وفقاااً   والتوظ ااا  والتااادرقب التعلااا م والعلبااااات  الخااادمات   الثلبخااا  الاراات ا  
 .(14حطا ددو  )شتاةا لمجلاا قو م  (  واد داات الOne Way ANOVA)  أاادي الاذا

 
 تقاادمطا الاا  الخاادمات وااااالاراات ا ت أفااراد ع شاا  الدراراا  اااو  ا ت ااار ال اات الت اااقن أاااادي الاذااا  (:  تاااةا 14داادو  )
قً  ا لاع ات  :لسمنا ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ

 الدعياري الانحراف الدتوسط العدد السكن المجال 

 ا ا  الأو 

 3.52323 21.2322 227 مستأدر

 2.22222 24.2152 2222 ملم
 2.27222 24.2712 122 أ ري

 2.21222 24.2524 2323 مجلاو 

 ا ا  الثاني

 3.12222 13.4757 227 مستأدر

 3.27452 13.3132 2222 ملم
 3.24712 13.2251 122 يأ ر 

 3.21257 13.3222 2323 مجلاو 

 ا ا  الثال 

 2.2541 27.2213 227 مستأدر
 2.15231 27.2122 2222 ملم
 2.42222 27.4227 122 أ ري
 2.12354 27.2222 2323 مجلاو 

 تقاادمطا الاا  الخاادمات وااااااااو   لاراات ا ت أفااراد ع شاا  الدراراا ا ت ااار ال اات الت اااقن أاااادي الاذااا  :  تاااةا (14داادو  )
قً  ا لاع ات  .السمن ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ

 المحاور مصدر التباين مجموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات قيمة ف مستو  الدلالة

21227* 1.333 
 بٌ ا لاوعات 223.234 1 77.171

 دا ت ا لاوعات 32225.427 2322 42.224 المجال الأول
 ا لاو  32574.522 2324 

21751* 2.144 
 بٌ ا لاوعات 5.273 1 3.727

 دا ت ا لاوعات 42432.124 2322 12.222 المجال الثاني
 ا لاو  42427.227 2324 

21242* 4.125 
 بٌ ا لاوعات 22.122 1 2.241

 دا ت ا لاوعات 1411.223 2322 2.272 المجال الثالث  
 ا لاو  1441.432 2324 

 (α= 0.0.)دال  عشد مستوى الدلال  *
قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات وااالللاقار ت ا ال   او   ((Scheffe( ا ت ار ش ف   13ددو  )   الخ



 :السمن ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  رت ا  الا مجالات وف  للفقً
 أخر  ملك مستأجر الفئة المجال 

 ا ا  الأو 
 (الخدمات)

 * - - مستأجر

 - - - ملك

 - - - أخر 

 ا ا  الثاني
 ()العلباات

 * - - مستأجر

 - - - ملك

 - - - أخر 

   ا ا  الثال 
 (والتوظ   والتدرقب التعل م)

 * - - مستأجر

 - - - ملك

 - - - أخر 

 (α= 0.0.)دال  عشد مستوى الدلال  *      
 ( ما يلي :24يتضح من الجدول )

 فراااات مااان الدرارااا  ع شااا  أفاااراد ارااات ا ت باااٌ( α= 2.22) الدلالااا  مساااتوى عشاااد إارااااة   دلالااا  ذات فرواااااً  وداااود -
قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  دماتالخاا اااو (أ اارىو  مسااتأدر )  ات ااً وفقاااً   لخاادمات ااتعلاا  الأو  ا ااا    للفقااً الخ

 مساااتأدر فرااا  متورااا  لمجاااا  ااااٌ    (24.27) بلاااغ اساااا  وبمتورااا . أ اااري فرااا  لرااااا الفاااروق ولمجا ااا  السااامن 
(21.2322 .) 

 فراااات مااان الدرارااا  ع شااا  أفاااراد ا تارااات  باااٌ( α= 2.22) الدلالااا  مساااتوى عشاااد إارااااة   دلالااا  ذات فرواااااً  وداااود -
قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  الخاادمات اااو (أ اارىو  مسااتأدر )  ات ااً وفقاااً   لعلباااات ااتعلاا  الثاااني ا ااا    للفقااً الخ

 مساااتأدر فرااا  متورااا  لمجاااا  ااااٌ    (13.22) بلاااغ اساااا  وبمتورااا . أ اااري فرااا  لرااااا الفاااروق ولمجا ااا  السااامن 
(13.47.) 

 فراااات مااان الدرارااا  ع شااا  أفاااراد ارااات ا ت باااٌ( α= 2.22) الدلالااا  مساااتوى عشاااد إارااااة   دلالااا  اتذ فرواااااً  وداااود -
قًااا  ا لاع اااات تقااادمطا الااا  الخااادمات ااااو (أ ااارىو  مساااتأدر )  لتعلااا م والتااادرقب  ااتعلااا  الثالااا  ا اااا    للفقاااً الخ

 لمجااا  اااٌ    (27.22) بلااغ اسااا  راا وبمتو . مسااتأدر فراا  لراااا الفااروق ولمجا اا  الساامن  ات ااً وفقاااً  والتوظ اا 
 (.27.42) ا ري فر  متور 

 :الشهري الدخلتغنً لدالفروق وفقا   (2

قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات وااا واعرف  الفروق   ارت ا ت أفراد ع ش  الدرار  او   مجالات وف  للفقً الخ
ال ت ا ت ار ارتخد  ي  ال طري الد ت ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا  

 .(12حطا ددو  )(  واد داات الشتاةا لمجلاا قو م  One Way ANOVA)  الت اقن أاادي الاذا
 ا لاع اات تقادمطا ال  الخدمات وااالارت ا ت أفراد ع ش  الدرار  ا ت ار ال ت الت اقن أاادي الاذا  (:  تاةا 12ددو  )

قً ا  :ال طري الد ت ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً لخ



 الدعياري الانحراف الدتوسط العدد الدخل المحاور 

 ا ا  الأو 

 4.57317 23.4225 222 لا قودد

 2.52322 24.3524 272 1222أات من 

 2.72452 21.2225 255 4555 -1222من 
 3.22272 21.2427 222 2555 -3222من 
 2.33454 22.2222 21 2222 -2222من 

 2.21222 24.2524 2323 مجلاو 

 ا ا  الثاني

 4.14252 12.3223 222 لا قودد

 3.22234 13.2324 272 1222أات من 

 3.24344 14.5322 255 4555 -1222من 
 3.22442 13.2522 222 2555 -3222من 

 2.12125 11.2244 21 2222 -2222من 
 3.21257 13.3222 2323 مجلاو 

 ا ا  الثال 

 24252. 27.7213 222 لا قودد
 2.12227 27.2222 272 1222أات من 

 2.45225 27.2243 255 4555 -1222من 
 75252. 27.2243 222 2555 -3222من 
 32117. 27.7222 21 2222 -2222من 

 2.12354 27.2222 2323 مجلاو 

 تقاادمطا الاا  الخاادمات وااااالاراات ا ت أفااراد ع شاا  الدراراا  اااو  ا ت ااار ال اات الت اااقن أاااادي الاذااا  :  تاااةا (12داادو  )
قً  ا لاع ات  الاد ت ات اً وفقااً   والتوظ ا  والتادرقب التعلا م والعلبااات  الخادمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ
 :ال طري

 المحاور مصدر التباين مجموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات قيمة ف مستو  الدلالة

21224* 3.223 
 بٌ ا لاوعات 222.542 3 215.143

 دا ت ا لاوعات 32322.523 2375 42.322 المجال الأول
 ا لاو  32574.522 2324 

21222* 2.422 
 بٌ ا لاوعات 342.742 3 222.544

 دا ت ا لاوعات 15511.212 2375 12.132 المجال الثاني
 ا لاو  42427.227 2324 

21225* 4.451 
 بٌ ا لاوعات 12.144 3 2.422

 دا ت ا لاوعات 1422.222 2375 2.222 المجال الثالث  
 ا لاو  1441.432 2324 

 (α= 0.0.) دال  عشد مستوى الدلال *
قً  ا لاع ات تقدمطا ال  الخدمات وااالللاقار ت ا ال   او   ((Scheffe(: ا ت ار ش ف   17ددو  )  وف  للفقً الخ
 :ال طري الد ت ات ً وفقاً   والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   الثلبخ  الارت ا   مجالات
 الفئة المجال 

 لا قودد
 -1222 نم 1222 من أات

4555 
 -3222 من

2555 
 2222 -2222 من

 - - * - - لا قودد ا ا  الأو 



 الفئة المجال 
 لا قودد

 -1222 نم 1222 من أات
4555 

 -3222 من
2555 

 2222 -2222 من

 1222أات من  (الخدمات)
- - - - - 

 4555 -1222من 
- - - - - 

 2555 -3222من 
- - - - - 

 2222 -2222من 
- - - - - 

 ا ا  الثاني
 ()العلباات

 - - * - - لا قودد

 1222أات من 
- - - - * 

 4555 -1222ن م
- - - - - 

 2555 -3222من 
- - - - - 

 2222 -2222من 
- - - - - 

   ا ا  الثال 
 التعل م)

 والتدرقب
 (والتوظ  

 لا قودد
- - - - - 

 1222أات من 
- - * - - 

 4555 -1222من 
- - - - - 

 2555 -3222من 
- - - - - 

 2222 -2222من 
- - - - - 

 (α= 0.0.)مستوى الدلال   دال  عشد*      
 ( ما يلي :27يتضح من الجدول)

 -1222 مان  وفرا  قوداد لا)فرا  ( باٌ ارات ا ت α= 2.22ودود فروق ذات دلال  ااراة   عشد مستوى الدلال  ) -
قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  الخاادمات وااااابعلااى ا ااا  الأو  ااتعلاا  ( 4555   يال ااطر  الااد ت ات ااً وفقاااً   للفقااً الخ
 4555 -1222 مان فرا  متورا  لمجاا  ااٌ    (23.25) بلاغ اساا  وبمتورا  لا قوداد فر  لراا الفروق ولمجا  

(21.225.) 
 -1222 مان  وفرا  قوداد لا)فرا  ( باٌ ارات ا ت α= 2.22ودود فروق ذات دلال  ااراة   عشد مستوى الدلال  ) -

قًاا  ا لاع ااات قاادمطات الاا  العلباااات وااااابااتعلاا   الثااانيعلااى ا ااا  ( 4555   ال ااطري الااد ت ات ااً وفقاااً  للفقااً الخ
 4555 -1222 مان فرا  متورا  لمجا  اٌ    (12.32) بلغ اسا  وبمتور لا قودد   فر  لراا الفروق ولمجا  

(14.532.) 
 ماان  وفراا  1222 ماان أااات)فراا  ( بااٌ اراات ا ت α= 2.22ودااود فااروق ذات دلالاا  ااراااة   عشااد مسااتوى الدلالاا  ) -

قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  العلباااات وااااابااتعلاا   الثااانيعلااى ا ااا  ( 2222 -2222  الااد ت ات ااً وفقاااً  للفقااً الخ
 من فر  متور  لمجا  اٌ    (13.232) بلغ اسا  وبمتور   1222 من أات فر  لراا الفروق ولمجا    ال طري
2222- 2222.) 



 ماان  وفراا  1222 ماان أااات)فراا  ( بااٌ اراات ا ت α= 2.22لدلالاا  )ودااود فااروق ذات دلالاا  ااراااة   عشااد مسااتوى ا -
قًااا  ا لاع اااات تقااادمطا الااا  بم اااا  العلباااااتااتعلااا   الثالااا علاااى ا اااا  ( 4555 -1222  التعلااا مبم اااا   للفقاااً الخ

 بلغ اسا  وبمتور   4555 -1222 منفر   لراا الفروق ولمجا    ال طري الد ت ات ً والتوظ   وفقاً  والتدرقب
 (.27.22) 1222 من أات فر  متور  لمجا  اٌ    (27.22)
 .الدخل مصدر تغنًلدالفروق وفقا   (6

قًاا  ا لاع ااات تقاادمطا الاا  الخاادمات واااااا واعرفاا  الفااروق   اراات ا ت أفااراد ع شاا  الدراراا  اااو   مجاااالات وفاا  للفقااً الخ
ال اات ا ت ااار ارااتخد  ي    الاد ت مراادر ات ااً وفقااً  توظ اا وال والتاادرقب التعلاا م والعلبااات  الخاادمات   الثلبخاا  الارات ا  

 .(12حطا ددو  )(  واد داات الشتاةا لمجلاا قو م  One Way ANOVA)  الت اقن أاادي الاذا
 تقاادمطا الاا  الخاادمات وااااالاراات ا ت أفااراد ع شاا  الدراراا  اااو  ا ت ااار ال اات الت اااقن أاااادي الاذااا  (:  تاااةا 12داادو  )
 مرادر ات اً وفقااً  والتوظ ا  والتادرقب التعلا م والعلبااات  الخادمات   الثلبخا  الارات ا   مجاالات وفا  للفقاً قًا الخ ا لاع ات
 .الد ت

 الدعياري الانحراف الدتوسط العدد الدخل مصدر المحاور 

 ا ا  الأو 

 3.52222 21.2222 43 وظ ف 

 2.11224 21.2222 7 ذارة
 3.42222 21.7732 142 راتب تقاعدي

 2.52542 24.2152 2222 معو   شطرق  
 2.42222 24.7222 22 مساعدة من الأهت

 3.23222 24.5177 24 لا قودد
 2.21222 24.2524 2323 مجلاو 

 ا ا  الثاني

 4.37522 12.2272 43 وظ ف 

 4.22372 13.2315 7 ذارة
 3.23272 13.1714 142 راتب تقاعدي

 13.3322 2223 2222 رق  معو   شط
 3.42244 11.5222 22 مساعدة من الأهت

 1.21213 12.2212 24 لا قودد
 3.21257 13.3222 2323 مجلاو 

 ا ا  الثال 

 73442. 27.2221 43 وظ ف 
 47752. 27.2272 7 ذارة

 2.32471 27.4337 142 راتب تقاعدي
 2.17122 27.2142 2222 معو   شطرق  

 2.12542 27.2222 22 اعدة من الأهتمس
 23152. 27.7435 24 لا قودد
 2.12354 27.2222 2323 مجلاو 

 تقدمطا ال  الخدمات وااا او لارت ا ت أفراد ع ش  الدرار  ا ت ار ال ت الت اقن أاادي الاذا  : تاةا (15ددو  )
قً  ا لاع ات  مردر ات ً وفقاً  والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  دمات الخ  الثلبخ  الارت ا   مجالات وف  للفقً الخ
 .الد ت



 المحاور مصدر التباين مجموع الدربعات درجات الحرية متوسط الدربعات قيمة ف مستو  الدلالة

21225 21227 
 بٌ ا لاوعات 242.722 2 17.227

 دا ت ا لاوعات 32242.222 2372 42.252 المجال الأول
 ا لاو  32574.522 2324 

21222 21722 
 بٌ ا لاوعات 74.315 2 23.222

 دا ت ا لاوعات 42123.312 2372 12.223 المجال الثاني
 ا لاو  42427.227 2324 

21224 2.221 
 بٌ ا لاوعات 22.227 2 1.477

 دا ت ا لاوعات 1412.322 2372 2.271 المجال الثالث  
 ا لاو  1441.432 2324 

 (α= 0.0.)دال  عشد مستوى الدلال  *
 ( ما يلي :29( و)28يتضح من الجدول)

 راتاب  وفرا  ذاارة)وظ ف   ( بٌ ارت ا ت فر α= 2.22عد  ودود فروق ذات دلال  ااراة   عشد مستوى الدلال  ) -
 تقاادمطا الاا الات الاراات ا   الثلبخاا  جم ااا مجااعلااى ( قودااد لا  وفراا  الأهاات ماان مساااعدة  و شااطرق  معو اا   وفراا  تقاعاادي
قً  ا لاع ات   .الد ت مردر ات ً وفقاً  والتوظ   والتدرقب التعل م والعلباات  الخدمات   للفقً الخ

 قتضح مدا ر     جم ا ا داو  السابق  والخاص   لفروق ما قلي:
 تقااادمطا ا لاع اااات   مجاااالات ) الخااادمات  وداااود شااا   اتفااااق باااٌ ارااات ا ت أفاااراد ع شااا  الدرارااا  ااااو  الخااادمات الااا  -

 والعلباات  والتعل م والتدرقب والتوظ  (.
)  مجاااالات   ا لاع اااات تقااادمطا الااا  الخااادمات ااااو  الدرارااا  ع شااا  أفاااراد ارااات ا تهشاااا  ر اااا بدردااا  متوراااط  باااٌ  -

 (.والتوظ   والتدرقب والتعل م والعلباات  الخدمات 
 الدرار  او  بعض  الخدمات   ا الات بٌ ا لاع ات ااختلف . هشا  تفاوت بٌ ر ا أفراد ع ش  -
قًا   - مج ئ الشتاةا به ا ال مت اد قردا إفي شعور أفاراد ع شا  الدرارا    ادا  ااارا  للخادمات الا  تقادمطا ا لاع اات الخ

قًا  للعدقاد مان مدارراا ا ما عد  اادرة ا لاع اات علاى الوفااا بمات ها   ااتطل اات   وأمش ا  الشظار مان ا ات ا لاع اات الخ
 و دما ا ااقدم    مجا   دم  الفقً .

 التوصيات :
قًا   من  لب  الشتاةا والارتشتادات السابق  مظمن الخروج  لعدقد من التوص ات ال  تسطم   اساٌ مدارراات ا لاع اات الخ

   مجا   دم  الفقً   مشطق  دازا  :
 أولا  : مجال الخدمات :

أدات وذلام مان ومرادعا  ال  اا ت ااتاوفرة اال اا لتحدق  ااستلار ل  ا ت ااستف دقن مان  ادمات ا لاع ا    ا أمش   -2
 تسط ت التواصت ااستلار معطم.

مراعاااة الشلاااو السااشوي للؤراار ااسااتف دة لمجاازيادة عاادد الاراارة   وزيادة أعلاااار افااراد الأراارة وت ااً اات ادااا م التعل لا اا   -1
 والأررق .

مان ادات مسااعدة الأرار  شاطرق براورة  أ  تماو    توزقا ااعو ت ااال   لللاساتف دقن   والعلاات علاى الشظر   توا -4
 وااص  فواتً الخدمات.ااستف دة على الات أع اا ا  اة 



لأرر  لأ ث والأدوات ااشزل    والارتفادة من ال رالمجات ماا اامرساات وال ارلمجات ااتخررا    ها   زيادة دعم ا -3
 على مستوى ااشطق . ا الات

 .بما قتشارب ما متطل ات ا  اة ال وم  العلات على زيادة الدعم ااادي للؤرر ااستف دة  -2
لعلباااا    توع ااا  الأرااار ااساااتف دة رل اااات واااارق ترشااا د فاااواتً المطااار ا   لللاساااامش    االتعااااو  ماااا ا طاااات ذات  -2

 تخف   ت عا ا عل طم .
 الط    اساعدة الأرر   الات تمال   العلبج وااص  لم ار السن . عقد شرالمجات فاعل  ما ا لاع ات -7
وفا   طا   عقد ال رالمجات ما ا طات ااامر  ل شاا أو ترم م ااسالمجن   وددول  ااستف دقن وف  الأادم   وارتملاالهم -2

 .ارمات     اوقل  اادى
وتسااوق  ادرراا   وااسااتلزمات اادرراا    ازيادة الاهتلاااا   لطاالبب والطال ااات ماان  االب  زيادة مخررااات الفسااح   -5

  دم  دعم الطلبب والطال ات   م ارقا مستقل .
 ن التقش   ا دقث    ه ا ا ا .تسط ت علال ات إقرا  ااعو ت لأرر ااستف دقن والارتفادة م -22
 بااراما أعااداد ااساا لٌ  عقااد شاارالمجات مااا جمع ااات التشلا اا  الأراارق  وا لاع ااات ااطتلااا   لأراارة لاازيادة  -22

 ااق لٌ على الزواج وتأه لطم .تدرقب 
ةً واا ارقا الخاص    ماا ت اي بعاض اا اارقا ااودطا   زيادة -21 الدعم ااقد  للؤرر   مجالات القروض الر 

 للبرتثلاار بعد درار  ا دوى الااترادق  ومدى صلبا تطا للسوق المحلي .
 ثانيا  : مجال العلاقات :

قًا    والاراتفادة مان ااواااا الالممو  ا    تساط ت علاات ا لاع ا  وتواصالطا أمش   التحو  الرالاي  -2 لل لاع ات الخ
 ما الفقً   وتسط ت علال   ادق  ال  ا ت.

زيادة عدد ال ااثٌ الادتلااع ٌ وتزوقدهم  اطارات ااطش   اللبزم  من أدت الواو  على الاات ادات الأررق   -1
قًااااا      والتحاااادق  السااااشوي لللاالفعل اااا سااااتف دقن   ومظماااان الاراااااتفادة ماااان وااااادات التطااااو    ا لاع ااااات الخ

 لللاساعدة   ه   ااطا .
والاراتفادة مشطاا   تود ا  الاهتلاا  رراا ااستف دقن   والاالب  على مستويات ر اهم عن تقادنً الخادمات    -4

 ااستق ل  . دمات ا لاع   
ما ااستف دقن اامددقن على ا لاع    والاالب  على آراةطم إعداد ارت  ا  شطري لأفضت ااوظفٌ   التعامت  -3

   ارقق  تعامت ااوظفٌ معطم.
 : ثالثا  : مجال التدريب والتعليم والتوفي 

إعاداد  طاا  تثق ف اا  أراارق   لتعاااو  مااا ا لاع ااات الأراارق  للتوع اا   مش اا  الاا لمجاا اااااإ والااتراااد ااشاازإ للؤراار  -2
قً  .ااس ل    ا لاع ات ا  لخ

زيادة الاهتلاااا  بتسااوق  مشت ااات الأراار عاان ارقاا  إعااداد مطردااا ت تسااوق مختراا   لتسااوق  للؤراار ااشت اا     -1
والتمفاات  لإعاالب  لهاا   الأراار وتسااوققطا   ا تلاااا   لمجلاااا مظماان إ  اااا لمجاات جمع اا  ارلمجااز أو محاات ذاااري مطااتم 

  لتشس   والتسوق  وال  ا اشت ات الأرر .
قًااا  ارااامات     لااارب  ااساااتف دقن الاااراغ ٌ   العلاااات ماااا أر ب العلاااات وال ااارلمجات وتساااط ت  تت اااى ا لاع اااات -4 الخ

أمورهم للحرو  على علات لمجرنً قضلان الوفاا  ات ادا م ااادق  والأررق    والارتفادة مان ااواااا الالممو  ا  



 اات الوظ ف ا  الا  مضتادطاا أر ب لل رلمجات وتسط ت وصو  ااستف دقن إل طا للبالب  على الاشمااات وااتطل
 العلات .

 التخط   لبراما تعل لا    لتعاو  ما ا طات ذات العلبا  وقتم ف طا : -3
دروس متخرراا  لرفاا ااسااتوى الدراراي لأبشااا الأراار ااساتف دة   وإ  اااا مرالمجاز تقوقاا  ااساامش    تشظا م  -

ن ااعللاٌ وااعللاات   أو  در شطري بحساب تعلات بطرقق  ار وع   وفتح مجا  التدرقس التطوعي ان رغب م
ةً   ااشطق .أدرة الساع  ومظمن ال دا بها على مستو   ى المحافظات الم 

تقااادنً باااراما تدرق  ااا  ممثفااا    القااادرات والتحرااا لي لأبشااااا الأرااار ااساااتف دة االتحقاااٌ  لرااا  الثااااني  -
أو ارتضااف  مادربٌ  لتشسا   ماا ااادارس الثا وقا     والثال    وي   ومظمن الاراتفادة مان ااادربٌ ااتطاوعٌ

 المحافظ  مقابت عقد مستلار ادة رش  درار  لمجامل  .
مساعدة أبشاا الأرر ااسا ل    ا لاع ا  علاى الالتحااق  لادورات ااطش ا  الا  تق لاطاا اامرسا  العاما  للتادرقب  -2

 عن ارق  :
ن أداات الاااالب  عل طااا والارااتفادة ماان التقش اا  ا دقثاا    إقرااا  الاعاالب ت التدرق  اا  ب اامت مسااتلار للؤراار ماا -

 تسط ت الوصو  .
 مساعدة الراغ ٌ   التس  ت   الدورات . -
ااساااعدة   تمااال   الشقاات ماان وإفي مقاارات التاادرقب وااصاا  عشاادما تمااو  مقاارات التشف اا  بع اادة عاان راامن  -

 الأررة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اارادا :
قً  .التقرقر السشوي ا  ه.2344مرس  محمد وع دالله إبراه م الس  عي الخ

قًا    االالماا  العرب ا  الساعودق   مرلمجااز إقفااد للدراراات والارت ااارات   ممرسا  االام  الااد  تراش   ا لاع اات الخ
قً  .   .2342الرياض. الخ

 د د من التحول رال  في السعودق  العرب   اللالالم  في الخ رق  ال لاع ات وااا (.1223العرفا ع دالمحسااااااااااااااان.)
   الد اللالم دامع   الإ سا    للعلوم  الد اللالم دامع  م ل   راةا إلى

 .415-122.ل2  14ماالسعودق .
 رااالفق ممافح  ذارب:  اول الدول   الشدوة إإ مقدم  ورا   (.ذربا  مرار  الفقاراا.1222ع دالمرنً قور .)       

 ي لل حوث والتدرقب .دد . االالم  العرب   السعودق .ااعطد الإرلبموالإرلبمي. ر االع ااٌاالع  
االتقااى الاادوإ اااو  تق اا م ر ارااات  .ر ارااات ممافحاا  الفقاار   مااال زيا (.1223.) مدياني فاالااا  الحاويمحمد      

 1.دامع  أدرار  ا زاةرالإالب  من الفقر   الدو  العرب     ظت العوا 

 ممرسا  االام  الاد ادقاد  ا  الفقار وااد المفاق  :فااي االالما  العرب ا  الساااعودق مشظوم  الدعم ا مومي  تطوقر      
قً  .  ه.2342الخ

 2015ا التقرقر السشوي لل شم الدوفي
:  السعودق  العرب   اللالالم  في االله إلى الدعوة في الخ رق  ال ر دلاع ات دطود (.1222الفادح أحماااااااااااااااااااااااااااد.)

دامعاااااا  الإمااااااا  محمد القر م.  و الرقاض مشطقتي في الخ رق   رال دلاع ات من لع ش  مقار   وصف   درار 
 بن رعود الإرلبم  .الرياض  السعودق .

 الا تلااعي الإرلبح  س اسات ضوء في التطوع   الخ ر   ال لاع ات  تفع  (.1222برلمجات ودااااااااااااااااااااااااااااااااادي.)
 اامتمر العللاي الثامن ع ر .دامع  الوا .مرر.اللاعارر. العر ي  اللا تلاا

 الخدم  في درارات م ل  السعودق . العرب   اللالالم  فى الأمان وش مات الفقر (.1224فدع .الحاااااااااااااااااااااا .)
 .2242 – 2254 .ل21 ج42 مرر.  الا سا    والعلوم الادتلااع  

 للباتراد لمجامت ع داالله صالح مرلمجز م ل  الفقر. وصشاع  العوللا  (.1225مشاصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارق  م لاو  .)
 .57-72  ل42  24 مامرر الارلبمي

 ال لاع   ) - الأدتلااع   الخدم  م ل   اللاستدام  التشلا   معواات لمجأاد فقرال (.1222أحمد أحماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد.)
 .114-121 ل22  مرر الأدتلااع  ن( للؤ راة  ن اللاررق 

 مجلاااااااااااااااااااااااااااااااااا  ااسااااااااااااااااااااااااااااااااااتق ت اللاتخ ة التداب ر في ةاارا:  السعودق  في الفقر (.1222ال رقب ع اااااااااااااااااااااااااااااااااادالعزقز.)
 .21-32 ل422  17العر  ل شا .ما

مجل  لمجل   المب    لزاازق   الت ادل  . العلبا  شراتؤللا تحل ل   درار :  والتعل م فقرال (.1223إسماع ت الع .)
 .122-132 ل22مرر  
  لطا اللاعاصرة العلال   التط  قات بعض ما الإرلبمي الفمر في الفقر م مل  معال   (.1222الفرقا صاااااا.)

 .422-422 ل32  السعودق  الارلبم   والدرارات ال رقع  لعلوم القرى أم دامع  م ل 
  الأردن اال :  والفقر ال طال  م ملتي معال   في الر  رة اللا روعات دور (.1222أباااااااااو ششب راااااااااامح.)

 .142-122 ل1  21 ماالأردن  ال    آل دامع   الإرلبم   الدرارات في الأرد    اللا ل 



ذااااااااااااااااااااارب دول اااااااااااااااااااا  ومحل اااااااااااااااااااا   دحاااااااااااااااااااا    معا اااااااااااااااااااا  الفقر.مجلاااااااااااااااااااا  الااااااااااااااااااااوعي  (.1221ا سن رشاااااااااااااااااااا د.)
 .34-45 ل221  35مي.الموق  سالإرلب

(. محارب  الفقر   عطد  اد  ا رمٌ ال رقفٌ االم ع دالله بن ع دالعزقز وأخرها   الوااق  2341الس  عي  تت.)
 من ا رمظ  درار  تأص ل      دامع   ق  للعلو  الأمش   .السعودق .

   ا امع  للدرارات العل ا وال ح  العللاي..(.رلس  درارات  مرو مجتلاا ااعرف    لمجال2317ممافح  الفقر.)
(.رلسااال  مش اااورات الراااح  واقاااوق 1222اقاااوق الا ساااا  والراااح  وارااامات   ات ا اااد مااان الفقااار.)       

 .2الا سا   مشظلا  الأمم ااتحدة . 
قًاا    موادطاا  الفقاار   ا تلاااا السااعودي  دراراا  ماان ودطاا   (.2344مادااد.) العااروا    ظاار دور ا لاع ااات الخ

قً    غرب مدقش  الرياض.  دامع   ق  للعلو  الأمش  . ااستف دقن من براما جمع   البر الخ
قً  الإرلبم     تخف   ادة الفقار ماا مقامح لإ  ااا بشام  (.1222ع دالسلب   مرطفى.) دور ا لاع ات الخ

يً الخل  ي الثال .د .فقراا أهلي إرلبمي    بح  مقد    ممتمر العلات الخ
 ذارب:  اول الدول   الشدوة إإ مقدم  ورا  راء.اااااقاااافاااااال رفااااراااام  ااااارباااا اااات (.1222ع اااد المااارنً  قوراااا .)

 ا زاةر.والإرلبمي.  ر االع ااٌاالع   راالفق ممافح 
 
 


