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ــا منــذ   هدفــت الدراســة للكشــف عــن واقــع ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان فــي التعامــل مــع  أزمــة كورون

ظهورهــا بيــن الواقــع والمأمــول، وتفــرع منــه عــدد مــن الأســئلة عــن درجــة  ممارســة الجهــات الخيريــة فــي منطقــة جــازان 

ــتجابات  ــطات اس ــن متوس ــة بي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ــيقي، وه ــوي والتنس ــي والتوع ــي والتقن ــدور التنظيم لل

ــا، تعــزى لمتغيــر  أفــراد مجتمــع الدراســة فــي ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه التعامــل مــع أزمــة كورون

)العمــل الحالــي، نــوع المؤسســة(، والتعــرف علــى الصعوبــات والمعيقــات التــي واجهتهــا الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان 

تجــاه التعامــل معهــذه الأزمــة، وأهــم الأدوار والممارســات التــي يمكــن تحســينها وتطويرهــا لتجويــد العمــل الخيــري فــي 

منطقــة جــازان مــن خــال نتائــج الدراســة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي وتكــون المجتمــع الأصلــي مــن 

ــتجيبة  ــة المس ــدد العين ــغ ع ــا )1500( وبل ــم تقريب ــغ عدده ــن، والبال ــاء التنفيذيي ــدراء والرؤس ــس الإدارة والم ــاء مجل أعض

ــات  ــات الجه ــالات ) ممارس ــة مج ــن أربع ــت م ــتهدفة وتكون ــتجابات المس ــات والاس ــع البيان ــتجابة لجمي ــت الاس )317(، وبني

الخيريــة للــدور التنظيمــي- التقنــي- التوعــوي- التنســيقي(، وأظهــرت النتائــج أن درجــة ممارســة الجهــات الخيريــة خــال أزمــة 

كورونــا للمجــالات المحــددة كان بدرجــة متوســطة بمتوســط حســابي )3,35(، كمــا اســتخدمت الدراســة عــدداً مــن الأســئلة 

المفتوحــة لعــدد مــن المــدراء التنفيذييــن فــي الجهــات الخيريــة عــن أبــرز المعيقــات والتحديــات التــي ظهــرت خــال التعامــل 

مــع أزمــة كورونــا، وكان مــن أبــرز المعيقــات: ضعــف اســتخدام أهالــي الهجــر لشــبكات الانترنــت، وضعــف تغطيــة الشــبكة 

لبعــض الأماكــن التــي يتواجــد بهــا مســتفيدو الجهــة الخيريــة، قلــة الإيــرادات الماليــة، وضعــف الميزانيــات فــي بعــض 

 الجهــات، قلــة خبــرة الموظفيــن فــي التعامــل مــع التقنيــة الحديثــة، وقلــة الكــوادر البشــرية المؤهلــة للتعامــل مــع مثــل 

ملخص الدراسة
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 هــذه الأزمــات والطــوارئ، ضعــف بعــض اللوائــح الداخليــة المنظمــة للعمــل فــي الأزمــات والجوائــح، قلــة خبــرة بعــض مديــري 

ورؤســاء فــي التعامــل مــع الأزمــات والجوائــح، وأوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات مــن أهمهــا، فــي المجــال التنظيمــي: 

إعــداد الجهــة الخيريــة لخطــة عمــل مفصلــة تتناســب مــع إمكانياتهــا ومواردهــا الماديــة والبشــرية للتعامــل مــع الأزمــة 

كورونــا، وإشــراك جميــع العامليــن فــي وضــع الخطــط الاســتراتيجية وصنــع القــرارات واتخاذهــا. وإعــداد آليــة واضحــة بخطــوات 

إجرائيــة لتعريــف المســتفيدين بالمنصــة الرســمية للجمعيــة، ورفــع مســتوى التواصــل معهــم،

وفــي المجــال التقنــي: دمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ودعــم البحــوث العلميــة فــي مجــال القطــاع غيــر الربحــي، 

ــة،  ــة او الحاســبات الآلي ــل الشــبكات والأجهــزة اللوحي ــة العمــل عــن بعــد مث ــات الازمــة لموظفيهــا لتأدي ــر المتطلب وتوفي

وفــي المجــال التوعــوي: إعــداد خطــة اجرائيــة مفصلــة لتوعيــة المســتفيدين بآليــات الاســتفادة مــن الخدمــات التــي تقدمهــا 

الجهــات الخيريــة، وتطويــر مهــارات القــادة والموظفيــن فــي مجــالات الابــداع والابتــكار، والعمــل علــى مجموعــات التركيــز 

لابتــكار مبــادرات مجتمعيــة فاعلــة يمكــن أن تســهم فــي تخفيــف آثــار أزمة كورونا، وفــي المجال التنســيقي: زيــادة التعاون 

مــع المؤسســات الصحيــة، والرفــع مــن مســتوى التنســيق بيــن الجمعيــة والجهــات الحكوميــة ذات العاقــة بالمســتفيدين 

لتســهيل تقديــم الخدمــات للمســتفيدين، ومــد جســور التعــاون مــع المؤسســات المتخصصــة فــي التقنيــة لتقديــم الدعــم 

ــز  ــة. تعزي ــات الخيري ــن الجه ــل بي ــيق والتكام ــم والتنس ــز التفاه ــد، وتعزي ــن بع ــة ع ــم الخدم ــد تقدي ــي تجوي ــاندة ف والمس

التفاهــم والتنســيق بيــن الجهــات الخيريــة والقطاعــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، مــن خــال عقــد اللقــاءات والمؤتمــرات
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ــة  ــذه الدراس ــج ه ــز نتائ ــات لتعزي ــن الدراس ــدد م ــراء ع ــة إج ــت الدراس ــه، واقترح ــيع دائرت ــيق وتوس ــات التنس ــم عملي لتنظي

ومنهــا: دراســة مــدى رضــى المســتفيدين مــن خدمــات الجهــات الخيريــة أثنــاء أزمــة كورونــا، ودور مديــري الجهــات الخيريــة 

فــي التعامــل مــع الأزمــات الطارئــة والمهــارات المطلــوب توافرهــا لديهــم، الأدوار التنســيقية بيــن الجهــات الخيريــة وآليــات 

التكامــل فيمــا بينهــا لتجــاوز الأزمــات والكــوارث، واقــع البنــى التحتيــة التقنيــة لــدى الجهــات الخيريــة ومــدى إســهامها فــي 

تفعيــل الإدارة الالكترونيــة. 

الكلمات المفتاحية :

أزمة كورونا 

التقني
الدور التنظيمي
الجهات الخيرية

التوعوي
التنسيقي
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ــئ  ــوم المفاج ــك أن الهج ــم، ذل ــتوى العال ــى مس ــاة عل ــي الحي ــع نواح ــى جمي ــً عل ــا Covid19 كارثي ــة كورون ــر أزم  كان تأثي

والســريع لهــذا الوبــاء العالمــي زاد مــن حــدة أضــراره وجســامة أثــره، وتــرك بصمتــه الواضحــة والمدمــرة علــى جميــع نواحــي 

الحيــاة وأنشــطتها العامــة والخاصــة، وعطــل جميــع مقوماتهــا الحيوية والعلميــة والبشــرية والاقتصادية، مما أنــذر بانهيار 

ــة اســتمراره وانتشــاره، حيــث ســجل تأخــر النمــو الاقتصــادي إلــى مســتويات  العديــد مــن الاقتصاديــات فــي العالــم فــي حال

قياســية غيــر مســبوقة )الغامــدي،2020،ص178( 

وعلــى الرغــم مــن التكنلوجيــا المعاصــرة والثــورة المعلوماتيــة، والانفجــار المعرفــي إلا أن العالــم بأســره وقــف عاجــزاً عــن 

إيجــاد حلــول لهــذه الكارثــة والتــي هــددت كيــان البشــرية جمعــاء، وقــد صنفــت منضمــة الصحــة العالميــة عــدوى فيــروس 

كورونــا المســتجد حتــى يــوم 11مــارس 2020 أزمــة عامــة ووصــل عــدد الوفيــات فيهــا إلــى منتصــف مايــو 2020 إلــى 

ثلــث مليــون وفــاة علــى مســتوى العالم)محــروس،2020.ص475(. 

ــا، خاصــة وأن مــن أضخــم  والقطــاع الثالــث أو الخيــري ليــس بمنــأى عــن هــذه الأحــداث وليــس بعيــداً عــن تأثيــر أزمــة كورون

آثــار الأزمــة التأثيــر علــى المجــال الاقتصــادي وتعطــل العديــد مــن التعامــات الماليــة علــى مســتوى العالــم وإعــادة ترتيــب 

المصروفــات علــى مســتوى الشــركات والــدول علــى حــد ســواء وفقــً للأوليــات الأكثــر أهميــة، وبالتالــي فقــد تأثــر القطــاع 

الخيــري نتيجــة لهــذه التغيــرات خاصــة وأن المــورد المالــي يعــد المحــرك الأساســي لهــذا القطــاع، إضافــة لتأثــره بمــا فــرض 

المقدمة ومشكلة الدراسة

الفصل الأول
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 مــن حضــر جزئــي أو كلــي علــى مســتوى المناطــق والمحافظــات، ممــا اســتدعى ضــرورة تغييــر طريقــة تنفيــذ المهــام 

والمرونــة فــي إدارة فــرق العمــل وآليــات تنفيذهــم لأعمالهــم، اســتجابة لتوجهــات الحكومــة فــي اســتمرار العمــل بعيــداً عــن 

مقــرات العمــل والتحــول إلــى تنفيــذ المهــام عــن بعــد تماشــيً مــع آثــار الأزمــة.

ــة وحازمــة للحــد  ــراءات عاجل ــك مــن إج ــداً ومــا أعقــب ذل ــم والمملكــة تحدي ــا علــى مســتوى العال ومــع انتشــار أزمــة كورون

ــخ ــل بتاري ــرات العم ــور لمق ــق الحض ــن تعلي ــك م ــة لذل ــم نتيج ــا ت ــرية وم ــوة البش ــى الق ــة عل ــرض والمحافظ ــار الم ــن انتش  م

1441/7/21هـــ الموافــق لشــهر مــارس 2020م و التحــول إلــى العمــل عــن بعــد، ومــا ارتبــط بــه مــن الحاجــة لتغييــرات 
ــة  ــر فــي المهــارات المطلوب ــة التفكي متســارعة فــي أنظمــة وآليــات وظــروف العمــل، ممــا اســتدعى إعــادة الجهــات الخيري

لتنفيــذ المهــام عــن بعــد، وآليــات التواصــل مــع المســتفيدين والوصــول الســهل إليهــم مــن أجــل تقديــم الخدمــات، وطــرق 

الاســتفادة مــن الوســائل الاعاميــة ومنصــات التواصــل لتســويق الخدمــات ونشــر المنجــزات، وكيفيــة الاســتفادة مــن المنصــات 

التدريبيــة الالكترونيــة لتطويــر العامليــن وتحســين مهاراتهــم، وأهميــة بنــاء أنظمــة إداريــة تضمــن اســتمرار العمــل بكفــاءة 

وفاعليــة فــي ظــل اســتمرار الأزمــة. 

ــاء  ــة وب ــي مواجه ــة ف ــات الخيري ــي دور الجه ــعودي ف ــع الس ــن رأي المجتم ــداد )1441هـــ( ع ــز م ــا مرك ــة أجراه ــي دراس وف

 فيــروس كورونــا )COVID-19( يظهــر الــدور الكبيــر الــذي تقــوم بــه الجهــات الخيريــة فــي مواجهــة وبــاء كورونــا، إلا أنهــا 

تظهــر بنســبة 41% ضعــف معرفــة المواطــن بالمبــادرات التــي تتــم لتنســيق الجهــود بيــن الجمعيــات والجهــات الرســمية فــي 

مواجهــة أزمــة كورونــا، ممــا يعكــس أهميــة تعزيــز الجانــب الإعامــي والتوعــوي لــدى الجمعيــات لإبــراز مناشــط ومســاهمات 

القطــاع الخيــري للمجتمــع. 
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وتشــير نتائــج ملتقــى مســتقبل التنميــة الأول )2020( إلــى حاجــة الجمعيــات إلــى التخفــف مــن المركزيــة أثنــاء الأزمــة 

ــة فــي تســيير الأعمــال، وســرعة تكييــف الاجــراءات لضمــان الاســتجابة الســريعة لاحتياجــات، وضــرورة إعــادة تكييــف  والمرون

الخطــط الاســتراتيجية والتنمويــة وفــق الاحتياجــات الفعليــة الحاليــة، والتكامــل مــع الجهــات المختلفــة، والتركيــز علــى التطــوع 

عــن بعــد ومجالاتــه المتعــددة، وتفعيــل دور مجالــس الجمعيــات فــي تحقيــق التنســيق والتكامــل بيــن الجهــات الخيريــة 

ــاعدة  ــي مس ــا ف ــركات وخبراته ــدرات الش ــخير ق ــن، وتس ــم والتمكي ــي الدع ــرية ف ــوارد البش ــة ووزارة الم ــات المانح والمؤسس

الجمعيــات فــي صناعــة الحلــول الازمــة لتجــاوز الازمــة، إضافــة لإعــادة ترتيــب أدوار الجمعيــات فــي الصحــة وتمكينهــا، وضمــان 

تعــاون الجهــات الخيريــة مــع وزارة الداخليــة فــي التوعيــة وإيصــال رســائل الأجهــزة الحكوميــة، وأهميــة إطــاق منصــات تســهم 

فــي تكامــل الجهــود والتنســيق فيمــا بيــن الجهــات الخيريــة والقطاعــات الأخــرى وإبــراز ذلــك للمجتمــع.

ــة  ــات الحكومي ــة والقطاع ــات الخيري ــتوى الجه ــى مس ــا عل ــي انتهاجه ــي ينبغ ــح الت ــض المام ــم بع ــات ترس ــذه التوصي وه

ــاء.  ــر آداء المهــام خــال انتشــار الوب ــار الأزمــة وتطوي والقطــاع الخــاص للعمــل علــى الحــد مــن آث

وبنــاء علــى مــا ســبق مــن التحديــات التــي أفرزتهــا أزمــة كورونــا والأدوار التــي يتحتــم علــى الجمعيــات ممارســتها تأتــي هــذه 

الدارســة  والتــي يــدور موضوعهــا حــول ممارســات الجهــات الخيريــة فــي التعامــل مــع أزمــة كورونــا والــذي فــرض واقعــً جديــداً 

يتطلــب التعامــل بأســلوب جديــد يقــوم علــى الدراســة العلميــة للخــروج مــن الأطــر التقليديــة فــي التعامــل مــع هــذه الأزمــة، 

ــرز  ــس أب ــة وتلم ــذه الأزم ــع ه ــل م ــي التعام ــا ف ــف اهتماماته ــة بمختل ــات الخيري ــات الجه ــى ممارس ــرف عل ــعى للتع وتس

جوانبهــا الإيجابيــة وســلبياتها منــذ ظهــور هــذا الوبــاء.
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ويتفرع من السؤال الرئيس عدد من الأسئلة

ما درجة ممارسة الجهات الخيرية في منطقة جازان للدور التنظيمي. 

ما درجة ممارسة الجهات الخيرية في منطقة جازان للدور التقني.  

ما درجة ممارسة الجهات الخيرية في منطقة جازان للدور التوعوي. 

ما درجة ممارسة الجهات الخيرية في منطقة جازان للدور التنسيقي.  

ما الصعوبات والمعيقات التي واجهتها الجهات الخيرية ووسائل التصدي لها لمنع حدوثها مستقبا. 

مــا الأدوار والممارســات التــي يمكــن تحســينها وتطويرهــا لتجويــد العمــل الخيــري فــي منطقــة جــازان مــن خــال نتائــج 

الدراسة.  

 أسئلة الدراسة
مــن خــال مشــكلة الدراســة يتمثــل الســؤال الرئيــس : مــا واقــع ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان فــي التعامــل 

مــع  أزمــة كورونــا منــذ ظهورهــا.
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 يتمثل هدف هذه الدراسة في : 

  أهداف الدراسة

التعرف على واقع ممارسات الجهات الخيرية بمنطقة جازان مع أزمة كورونا خال الفترة منذ ظهور الوباء 

تحديد الصعوبات التي واجهتها الجهات الخيرية ووسائل التصدي لها لمنع حدوثها مستقبا. 

إبــراز الأدوار التنظيميــة والتقنيــة والتوعويــة والتنســيقية والتــي علــى الجهــات الخيريــة القيــام بهــا لتجــاوز آثــار الأزمــة 

ورســم مامــح مســتقبلية فــي ظــل التحــولات العالميــة فــي طــرق وآليــات العمــل. 

أهمية الدراسة
بنــاءً منهجيــة نظريــة مبنيــة علــى توصيــات الدراســة لتفعيــل الأدوار التنظيميــة والتقنيــة والتوعويــة والتنســيقية 

الإســهام فــي رســم مامــح الأداء القيــادي لرؤســاء ومديــري الجهــات الخيريــة فــي منطقة جــازان للتعامل مــع تداعيات 

أزمــة كورونــا )Covid19(، والوفــاء بالتزامــات الجهــات الخيريــة تجــاه المســتفيدين. 

إضافة نتاج معرفي تطبيقي لمكتبة العمل الخيري. 

تمثــل مجتمــع الدراســة فــي )أعضــاء مجلــس الإدارة، الرئيــس، المديــر التنفيــذي( فــي الجهــات الخيريــة فــي منطقــة جــازان، 

والبالــغ عددهــم تقريبــا )1500( 

مجتمع الدراسة
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تمثلت العينة في عينة ممثلة من مجتمع البحث وهي )306( 

عينة الدراسة

الثلث الأخير من عام 2020

الحدود الزمنية

حدود الدراسة
منطقة جازان

يقصد بها في الدراسة الجهات التي تتبع لمركز التنمية الاجتماعية ويتم استهدافها بهذه الدراسة وهي: 

الجهات الخيرية

لجان التنمية

جمعيات تحفيظ القرآن الكريم

الجمعيات الخيرية

الجمعيات الدعوية
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ــراده  ــة لأف ــم الخدم ــي تقدي ــع وف ــي المجتم ــة ف ــأدوار فاعل ــمياتها ب ــا ومس ــدد أنواعه ــى تع ــة عل ــات الخيري ــع الجه تضطل

وأســره، ومــع التغيــرات العالميــة والمحليــة والتــي تأثــرت فيهــا كافــة القطاعــات وبخاصــة الجهــات الخيريــة بتغيــر آليــة العمــل 

ــر آليــات  ــك مــن تغيي ــل التقنيــة والالكترونيــة ومــا تطلبــه ذل ــى البدائ ــى العمــل عــن بعــد والتحــول إل وأنظمتــه والتحــول إل

العمــل ونوعيــة المهــارات المطلوبــة لــدى فــرق العمــل ، ويمكــن الإشــارة إلــى ذلــك مــن خــال الأدوار التاليــة:

الإطار النظري

الفصل الثاني

الأدوار التنظيمية للجهات الخيرية 

ــداف  ــد الأه ــي: تحدي ــم ه ــوم التنظي ــي مفه ــية ف ــر الأساس ــم العناص ــن أه ــى أن م ــرون )1430( إل ــميمري وآخ ــير الش يش

والنشــاطات المطلــوب تحقيقهــا بالجهــود الجماعيــة المشــتركة، وتصنيــف وتقســيم الأعمــال، وتحديــد مواصفــات ومؤهــات 

ــد  ــع وتحدي ــة، ووض ــروع المؤسس ــام وف ــن أقس ــالات بي ــم الاتص ــد نظ ــع وتحدي ــؤوليات، ووض ــد المس ــراد، وتحدي ــرات الأف وخب

ــال)ص160(.  ــراءات الأعم ــات وإج السياس

إلا أن هــذه الأدوار يكتنفهــا العديــد مــن المعوقــات والتحديــات، حيــث تؤكــد دراســة عبدربــه)2012( العديــد مــن هــذه 

ــات البشــرية، والنقــص فــي ــات فــي الجانــب التنظيمــي منهــا ضعــف وضــوح الأهــداف، وضعــف الامكان المعوقــات والتحدي
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الإطار التنظيمي، وضعف الاعداد المهني للقائمين بعمليات التخطيط، والقصور في التخطيط لعمليات التمويل. 

ومــع التغيــر الســريع والعاجــل لآليــة العمــل بأكملهــا كإجــراءات احترازيــة للتعامــل مــع آثــار أزمــة كورونــا مــن تعليــق الحضــور 

لمقــرات العمــل والتحــول للبدائــل الالكترونيــة فــي العمــل عــن بعــد بــرزت الحاجــة لإعــادة النظــر فــي التنظيــم القائــم فــي 

الجهــات الخيريــة، والحاجــة للنظــر فــي الأهــداف التشــغيلية والاســتراتيجية بالتالــي الحاجــة لبنــاء أهــداف آنيــة عاجلــة لتنفيذهــا، 

وإعــداد خطــط بديلــة ومفصلــة للتعامــل مــع الأزمــة، واعتمــاد التحــول للتعامــات الرقميــة، وتحديــد المهــام

التــي يمكــن تنفيذهــا عــن بعــد وتوزيــع المســؤوليات علــى الموظفيــن بشــكل واضــح، وتحديــد مســتوى قــدرات ومهــارات 

ــن،  ــات تقييــم الموظفي ــح آلي ــاغ المســتفيدين بالمنصــات الرســمية للتعامــل مــع الجهــة، إضافــة لتوضي ــق العمــل، وإب فري

ومراجعــة آليــات التواصــل مــع المانحيــن وطريقــة تســويق البرامــج والأنشــطة لــدى الجهــات المانحــة, إضافــة إلــى أن الجهــات 

الخيريــة كمــا تؤكــد وعــن طريــق مجالــس الإدارة والقيــادة العليــا بحاجــة إلــى إظهــار الرؤيــة الموحــدة أثنــاء الأزمــة، والتخطيــط 

للمســتقبل وإكســاب العامليــن مســتويات عليــا مــن المهــارات الرقميــة، وطــرق وآليــات العمــل عــن بعــد، والإدارة الرقميــة 

لفــرق العمــل، وتحديــد المــدة الزمنيــة لتنفيــذ المهــام والأنشــطة، إضافــة لإعــداد خطــط الاجتماعــات الافتراضيــة وآليــة تفعيل 

قراراتهــا، وفتــح قنــوات التواصــل المباشــر مــع القيــادات والتقليــل مــا أمكــن مــن الهرميــة الإداريــة لتســهيل إنجــاز المهــام.
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ــى  ــه إل ــاج مع ــاد تحت ــي ح ــى تعليم ــي منحن ــت ف ــة، ودخل ــات الخيري ــى أداء الجه ــا عل ــا بظاله ــة كورون ــات أزم ــت تداعي ألق

ــادة ســرعتها فــي التعامــل مــع  ــاذ القــرارات بســرعة وكفــاءة، وزي ــى اتخ ــة والحاجــة إل ــات الرقمي ــل للتقني الاســتخدام الأمث

ــة.   ــة الحديث ــتخدام التقني ــر اس ــم مخاط ــي تقيي ــارات ف ــتوى المه ــع مس ــة، ورف ــر الرقمي المخاط

ــروا الجهــات الخيريــة ضعــف تأهيــل  ــات والمعوقــات كمــا يشــير بعــض مدي    وفــي ظــل اســتمرار الأزمــة، فــإن مــن التحدي

الموظفيــن فــي الجانــب التقنــي والتكنلوجــي وايضــً ضعــف بعــض مديــري الجمعيــات فــي التعامــل مــع أجهــزة الحاســب 

الآلــي، والحاجــة إلــى إعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة فــي المجــال التقنــي. 

   وبمــا أن الاتجــاه للتقنيــات الرقميــة كخيــار اســتراتيجي فــإن الجهــات الخيريــة بحاجــة إلــى إنشــاء منصــات رقميــة متكاملــة 

تمــارس مــن خالهــا جميــع مهامهــا الإداريــة والتطويريــة، والتحــول إلــى إنشــاء ونشــر ثقافــة المكاتــب الافتراضيــة، ويتعيــن 

علــى الرؤســاء التنفيذييــن تدريــب الفريــق وتزويدهــم بالمهــارات المطلوبــة لإدارة هــذه المكاتــب.

كمــا أن الجهــات الخيريــة بحاجــة أيضــً لتطويــر مهــارات القــادة فــي أســاليب القيــادة عــن بعــد، وتأهيــل الموظفيــن فــي طــرق 

تنفيــذ المهــام عــن بعــد، وتشــكيل فــرق متخصصــة للدعــم التقني يقــدم خدماته المســتمرة لفــرق العمل وللمســتفيدين 

ــق توظيــف منصــات التدريــب  أيضــً، إضافــة لتســهيل الاســتفادة مــن الخبــراء والاستشــاريين فــي القطــاع الخيــري عــن طري

وإدارة المؤتمــرات الافتراضيــة، والعمــل علــى توفيــر الأجهــزة والأنظمــة المســاعدة علــى تقديــم الخدمــات وإدارة العمــل 

عــن بعــد، ولعــل مــن أبــرز الطــرق المســاعدة علــى التحــول الرقمــي اســتخدام تطبيقــات الهواتــف الذكيــة التــي تســهل طــرق 

الأدوار التقنية للجهات الخيرية
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 الوصــول  إلــى المســتفيد والداعميــن، والاســتفادة مــن الحوســبة الســحابية  Cloud computing لإدارة المهــام وتخزيــن وتناقــل 

البيانــات وإدارة ومتابعــة إنجــاز المهــام، وإدارة البريــد الالكترونــي والطباعــة عــن بعــد. 

ــة العمــل وتبنــي هــذه التحــولات  ــداع فــي بيئ ــة تتطلــب: تمكيــن ثقافــة الإب ــة فــي الجهــات الخيري    إلا أن التحــولات الرقمي

مــن القيــادة المباشــرة، ودعــم الإدارة العليــا، وإدراج التقنيــة واســتخداماتها ضمــن التوجهــات الاســتراتيجية، وتغييــر ثقافــة 

وقناعــة الموظفيــن مــن خــال التطويــر والتدريــب المهــاري علــى آليــات التعامــل مع التقنيــة وتطبيقاتهــا، وتزويــد المنظمة 

بالتقنيــة الازمــة لعمليــة التحــول الرقمــي. 

    وتنطلــق التحــولات الرقميــة فــي الجهــات الخيريــة انســجامً مــع توجــه المملكــة العربيــة الســعودية الاســتراتيجي لتحقيــق 

رؤيــة 2030 والتــي تهــدف إلــى بنــاء مجتمــع رقمــي واقتصــاد رقمــي ووطــن رقمــي علــى نحــو يضمــن التحــول إلــى مجتمــع 

رقمــي مبنــي علــى إنشــاء منصــات رقميــة لإثــراء التفاعــل والمشــاركة المجتمعيــة الفعالــة بمــا يســاهم فــي تحســين تجربــة 

ــر الصناعــة، وتحســين التنافســية والتأثيــر  المواطــن والمقيــم والســائح والمســتثمر فــي المملكــة، واقتصــاد رقمــي لتطوي

الإيجابــي علــى الوضــع الاقتصــادي، وتوليــد الوظائــف المعرفيــة، وتقديــم خدمــات أفضــل للمســتفيدين، ووطن رقمــي لتحفيز 

الإبــداع مــن خــال اســتقطاب الاســتثمارات والشــراكات المحليــة والعالميــة فــي مجــالات التقنيــة والابتــكار.  
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 مــع انتشــار أزمــة كورونــا عالميــا ومحليــا وحاجــة المجتمــع بــكل أطيافــه إلــى التوعيــة بأضــرار المــرض وآليــات التعامــل معــه 

والاحتــرازات الواجــب اتباعهــا، كان علــى الجهــات الخيريــة أدوار توعويــة عليهــا القيــام بهــا، وبالأخــص لــدى الفئــة المســتفيدة 

ــن خدماتها.  م

وتشــير دراســة مؤسســة الراجحــي )2020( التــي هدفــت للتعــرف علــى الاحتياجــات المجتمعيــة لمواجهــة آثــار أزمــة كورونــا 

إلــى أن مــن أهــم المجــالات ذات الأولويــة علــى مســتوى منظفــة جــازان المجــال التثقيفــي بنســبة)88%( والإعامــي)%88(  

ممــا يؤكــد ضــرورة توجــه الجهــات الخيريــة لتعزيــز هــذه المجــالات والاســهام فــي رفــع مســتواها.  

وبمــا أن مــن أكثــر الطــرق وصــولا للمجتمــع هــي وســائل التواصــل الاجتماعــي فــإن الناشــري )2015( يؤكــد بــأن مواقــع 

التواصــل اكتســبت أهميــة كبــرى فــي ظــل الإقبــال المتزايــد عليهــا مــن قبــل المســتخدمين مــن مختلــف الأعمــار، وأصبحــت

الطريــق الأســرع للوصــول إلــى مختلــف شــرائح المجتمــع بالنســبة إلــى الجهــات الخيريــة وغيرهــا مــن القطاعات، كما أســهمت 

ــإن  ــى المجتمــع«، ويضيــف الرفاعــي )2015( ب ــر فــي خدمــة أهدافهــا وعــرض نشــاطاتها وإيصــال صوتهــا إل بشــكل كبي

وســائل التواصــل الاجتماعــي واقــع موجــود، ويجــب علــى الجمعيــات الاهتمــام بهــذه الوســائل , مــع أهميــة معرفــة وتحديد 

الفئــة العمريــة المســتهدفة بتســويق الأفــكار والمشــاريع. 

وتتميــز وســائل التواصــل الاجتماعــي »تويتــر والفيــس بــوك والســناب شــات والانســتقرام« بســهولة الاســتخدام، والعاطفــة 

مــن خــال المحتــوى، والاســتقالية، والعالميــة، والتوفيــر الاقتصــادي، ويمكن للجهات الخيرية اســتغالها من خال المشــاركة 

الأدوار التوعوية للجهات الخيرية
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بخبــر أو بصــورة أو فعاليــة أو بالخدمــات التــي تقدمهــا لجــذب انتبــاه النــاس، واختيــار الوقــت المناســب للنشــر، إضافــة للتفاعــل 

المســتمر مــع الجمهــور مــن خــال الــردود علــى التعليقــات المصاحبــة للنشــر، ودراســة الجمهــور المســتهدف بصــورة دقيقــة 

مــن خــال طبيعتــه وأكثــر الوســائل اســتخداما لديــه وتحديــد الخصائــص الجغرافيــة مــن حيــث التواجــد فــي المــدن أو القــرى، 

والخصائــص المهنيــة أيضــً ممــا يســهل اختيــار الوقــت المناســب لتوعيــة كل فئــة مــن فئــات المســتهدفين)حمدي 2018(.

يعــد التنســيق أحــد مهــام الإدارة الحديثــة ومــن أهــم وظائفهــا وذلــك للآثــار الإيجابيــة التــي تنعكــس علــى أي منظمــة، 

ويعــرف بأنــه »إجــراء التنظيــم المناســب للعاقــات القائمــة بيــن وحــدات إداريــة متعــددة، بمعنــى التوفيــق بيــن عــدة مراكــز 

يملــك كل منهــا إصــدار قــرارات فرديــة. وهــذا التوفيــق قــد يســتهدف تحقيــق تكامــل بيــن عــدة قــرارات، وقــد يــراد بــه توجيه 

قــرارات متعــددة نحــو هــدف محــدد«، ويتطلــب تحديــد الوظائــف، والاختصاصــات، والبرامــج، والسياســات – وفقــً لمــا تقضــي 

بــه الخطــط الموضوعــة – والعمــل علــى إيجــاد نــوع مــن الترابــط بينهــا، كــي تكــون هنــاك صــورة متناســقة غيــر متعارضــة 

لجزئيــات العمــل، ويتحقــق بذلــك وحــدة الفكــر والعمــل والتكامــل وتحقيــق الأهــداف المرجــوة بأكبــر كفــاءة ممكنة)الأحمــد.

ــي  ــز وبالتال ــر آليــات العمــل ومســارات التنســيق ومجــالات التركي ص92(  وفرضــت الأزمــة ظروفــً اســتثنائية تتطلــب تغيي

فــإن التنســيق بيــن الجهــات الخيريــة والقطاعــات الأخــرى حكوميــة كانــت أو خاصــة أثنــاء الأزمــة يســهم بدرجــة أساســية إلــى 

التوفيــق بيــن جهــود كافــة القطاعــات، بغيــة تحقيــق أهــداف الدولــة فــي الحــد مــن آثــار الأزمــة بكفــاءة عاليــة، وبأقصــر وقــت 

ممكــن وبشــكل عــام فــإن مــن أهــداف التنســيق خــال أزمــة كورونــا: 

الادوار التنسيقية للجهات الخيرية
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منــع المنافســة بيــن القطاعــات والجمعيــات: حيــث تنطلــق جميعهــا نحــو تحقيــق هــدف مشــترك يســهم فــي التخفيــف 
مــن آثــار الأزمــة علــى جميــع المســتويات الصحيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة .

منــع ازدواجيــة الاختصاصــات والتنــازع بيــن الجهــات أو القطاعــات فــي التنفيــذ: فــإذا تشــابهت الأهــداف يكــون دور التنســيق 
فــي تحديــد الجهــات التــي تتولــى تنفيــذ هــذا الأهــداف دون أن يكــون هنــاك تعــارض بينهــا وبيــن الجهــات أو القطاعــات 

الأخــرى .

تحقيــق المســاواة فــي المعاملــة أو إيصــال الخدمــات للمســتفيدين أو المســاعدة فــي تخفيــف آثــار الأزمــة بشــكل متســاو 
وعــادل يضمــن شــمولية الخدمــات المقدمــة. 

ــن  ــل بي ــيق والتكام ــق التنس ــي تحقي ــات ف ــس الجمعي ــة الأول )2020( دور مجال ــتقبل التنمي ــى مس ــات ملتق ــد توصي  وتؤك

الجهــات الخيريــة والمؤسســات المانحــة ووزارة المــوارد البشــرية فــي الدعــم والتمكيــن، إضافــة لإعــادة ترتيــب أدوار الجمعيــات 

فــي الصحــة وتمكينهــا، وضمــان تعــاون الجهــات الخيريــة مــع وزارة الداخليــة فــي التوعيــة وإيصــال رســائل الأجهــزة الحكوميــة، 

وأهميــة إطــاق منصــات تســهم فــي تكامــل الجهــود والتنســيق فيمــا بيــن الجهــات الخيريــة والقطاعــات الأخــرى وإبــراز ذلــك 

للمجتمــع.
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ــس  ــً للأس ــة وفق ــه الدراس ــي توج ــة، فه ــة العملي ــوات الدراس ــن خط ــة م ــوة مهم ــة خط ــة الميداني ــراءات الدراس ــل إج تمث

العلميــة والمتغيــرات الأوليــة التــي تســتنبط مــن الدراســات الســابقة، وهــي الأســاس فــي قيمــة الدراســة، وأكثــر مــا يرجــع 

إليــه الباحــث )العســاف, 2006, ص. 89(. 

تبنــت الدراســة المنهــج الوصفــي المســحي, لماءمتــه لطبيعــة الدراســة ويذكــر عبيــدات وعــدس وعبــد الحــق )2000( أنــه 

ــرا  يعتمــد علــى دراســة الواقــع أو الظاهــرة كمــا توجــد فــي الواقــع, ويهتــم بوصفهــا وصفــا دقيقــا, ويعبــر عنهــا تعبي

كيفيــً أو تعبيــراً كميــً، ويوضــح مقدارهــا أو حجمهــا ودرجــة ارتباطهــا مــع الظواهــر الآخــرى )ص. 247(, ولا يقــف الأمــر عنــد 

وصــف المشــكلة, بــل يتعــدى ذلــك إلــى تحليــل النتائــج وتفســيرها, للوصــول إلــى اســتنتاجات علميــة تســهم فــي فهــم 

مشــكلة الدراســة, والعمــل علــى حلهــا أو التقليــل مــن تأثيرهــا الســلبي )الســيد, 1416, ص. 111(. 

 إجراءات الدراسة ومنهجها

 أولا: منهج الدراسة ومنهجها

الفصل الثالث
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تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العامليــن بالجهــات الخيــر بمنطقــة جــازان علــى اختــاف طبيعــة عملهــم الحالــي ونــوع 

المؤسســة, والبالــغ عددهــم تقريبــا )1500( عامــل بالجهــة الخيريــة. 

ــى اســتخدام جــدول كريجســي ومورجــان  ــم وفقــً للأطــر الإحصائيــة، فقــد عمــدت الدراســة إل ــد حجــم العينــة المائ ولتحدي

)p ,1970 ,Krejcie & Morgan. 607-610(, وعليــه فــإن حجــم العينــة المائــم مــن مجتمــع عــدد أفــراده )1500( يســاوي 

)306( فــرداً, وبنــاء علــى ذلــك، ونســبة إلــى انتشــار مجتمــع الدراســة وتخفيضــً للتكلفــة والجهــد واختصــاراً للوقــت، فــإن 

ــع  ــن مجتم ــتجابة م ــتام )317( اس ــم اس ــث ت ــة، حي ــع الدراس ــى مجتم ــً إل ــتبانة إلكتروني ــع الاس ــى توزي ــدوا إل ــن عم الباحثي

الدراســة، وهــي اســتجابات تزيــد عــن حجــم العينــة الإحصائيــة والتــي مــن شــأنها أن تجيــب علــى تســاؤلات الدراســة وتحقيــق 

أهدافــه, ويتضــح مــن النقــاط التاليــة خصائــص أفــراد عينــة الدراســة. 

ثانيا: مجتمع الدراسة

فيما يلي وصف لخصائص أفراد الدراسة، على النحو التالي تبعا لمتغيرات الدراسة: 

خصائص أفراد عينة الدراسة
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متغير العمل الحالي

النسبة المئوية التكرار المتغير

28.1 89 رئيس

27.1 86 مدير تنفيذي

44.8 142 عضو مجلس إدارة

%100 317 المجموع

 جدول )1( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لمتغير العمل الحالي

ــة  ــي لأفــراد الدراســة، حيــث شــارك فــي هــذا الدراســة )317( موظفــا بالجهــات الخيري ــات جــدول )1( العمــل الحال توضــح بيان

حيــث شــارك بمســمى رئيــس عــدد )89(, بنســبة )28.1%(، وبلــغ عــدد مــن شــارك منهــم بمســمى مديــر تنفيــذي )86(, 

بنســبة )27.1%(, وكذلــك بمســمى عضــو مجلــس إدارة عــدد )142(, بنســبة )44.8%(، ويعــود التقــارب فــي عــدد أفــراد 

 عينــة الدراســة لمــا يتمتعــون بــه مــن صفــات قياديــة وإشــرافية يجعلهــم يدركــون الممارســات وإنعكاســها علــى تطويــر 
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الأداء, وزاد عــدد المشــاركين مــن فئــة عضــو مجلــس إدارة إنعاكســً لــلأدوار والممارســات التــي يقودهــا داخــل الجهــة الخيريــة 

ــك لأنهــم الغالبيــة فــي أعضــاء مجلــس الإدارة المشــكل  ــر الربحيــة, وكذل ــدور المطلــوب مــن الجهــات غي ــً منــه بال وإيمان

لــإدارة فــي الجهــة الخيريــة. 

متغير نوع المؤسسة

النسبة المئوية التكرار  المؤسسة

 لجنة تنمية 58 18.3

 جمعية تحفيظ القرآن الكريم 50 15.8

 جمعية خيرية 132 41.6

24.3 77  جمعيات دعوية

%100 317 المجموع

 جدول )2( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا لنوع المؤسسة
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توضــح بيانــات جــدول )2( نــوع المؤسســة لأفــراد مجتمــع الدراســة، حيــث شــارك فــي هــذا الدراســة )4( جهــات خيريــة، بعــدد 

تكــرار )317(، حيــث شــارك فــي هــذا الدراســة عــدد )58( مــن لجــان التنميــة, بنســبة )18.3%(، وبلــغ عــدد مــن شــارك مــن 

جمعيــات تحفيــظ القــرآن الكريــم عــدد )50(, بنســبة )15.8%(, ومــن شــارك مــن الجمعيــات الخيريــة عــدد )132(, وبنســبة 

)41.6%(, وعــدد مــن شــارك مــن الجمعيــات الدعويــة )77(, بنســبة )24.3%(، ويعــود التقــارب فــي عــدد أفراد مجتمع الدراســة 

لمــا يتمتعــون بــه مــن صفــات قياديــة وإشــرافية تجعلهــم يدركــون المهــارات والممارســات وإنعكاســها علــى تطويــر الأداء 

وتقديــم الخدمــات الخيريــة للمجتمــع والمســاهمة فــي بنــاء الإنســان وتطويــره وإعــداده.  

يذكــر عبــد الحميــد )2005( بــأن الاســتبانة هــي أداة اســتقصاء منهجية, تضــم مجموعة الخطــوات المنتظمة, تبــدأ بتحديد 

البيانــات المطلوبــة وتنتهــي باســتقبال الاســتمارات, وتنظيمهــا بطريقــة توفــر الوقــت والجهــد والنفقــات, وتوفــر علــى 

الباحــث التدخــل ثانيــة فــي مراحــل التطبيــق )ص. 351(, ويؤكــد فــان داليــن )2007( بــأن الاســتبانة تســتخدم للحصــول علــى 

حقائــق عــن الظــروف والأســاليب القائمــة بالفعــل، فضــا عــن أنهــا وســيلة ميســرة لجمــع البيانــات الازمــة )ص. 439(, وأداة 

الدراســة التــي اســتخدمت هــي الاســتبانة, وذلــك لمائمتهــا لطبيعــة الدراســة، ومائمتهــا لطبيعــة المنهــج المســتخدم، 

إضافــة لعــدد مــن الأســئلة المفتوحــة الموجهــة للقيــادات فــي الجهــات الخيريــة. 

ثالثا: أداة الدراسة
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للتأكــد مــن صــدق أداة الدراســة ومــدى اتســاق عباراتهــا بالدرجــة الكليــة، اســتخدمت الدراســة برنامــج الحزمــة الإحصائيــة 

للعلــوم الاجتماعيــة والمعروفــة اختصــاراً SPSS لإيجــاد معامــات الارتبــاط لبيرســون بيــن كل ممارســة مــن ممارســات محــاور 

الدراســة بالدرجــة الكليــة، وكذلــك إيجــاد معامــات الارتبــاط لبيرســون بيــن كل محــور والدرجــة الكليــة لأداة الدراســة

صــدق الاســتبانة يعنــي أن تقيــس الاســتبانة مــا وضعــت لقياســه )الجرجــاوي، 2010، ص. 105(، وبعــد الانتهــاء مــن إعــداد 

الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليــة، قــام الباحــث بالتحقــق مــن صــدق قدرتهــا علــى تحقيــق مــا أعــدت لــه مــن خــال: 

خصائص أفراد عينة الدراسة

صدق الاتساق الداخلي
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 البعد الأول البعد الثاني البعد الثالث البعد الرابع

الارتباط الممارسة الارتباط الممارسة الارتباط الممارسة الارتباط الممارسة

**0.86 1 **0.81 1 **0.85 1 **0.80 1

**0.87 2 **0.78 2 **0.88 2 **0.74 2

**0.86 3 **0.84 3 **0.89 3 **0.79 3

**0.77 4 **0.88 4 **0.81 4 **0.80 4

**0.85 5 **0.86 5 **0.57 5 **0.80 5

**0.88 6 **0.80 6 **0.73 6 **0.79 6

**0.79 7 **0.71 7 **0.87 7

دالة إحصائيً عند مستوى )0،01(   
**0.87 8

**0.84 9

 جدول )3( يوضح الاتساق الداخلي لارتباط بيرسون بين درجة كل ممارسة مع الدرجة الكلية للبعد
 )الذي تنتمي إليه ممارسة الدور ... )ن=317
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يظهــر مــن بيانــات الجــدول )3( دلالــة معامــات الارتبــاط بيــن كل ممارســة والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه، فأقــل 

ــاق  ــل اتس ــى معام ــاط )0.71**( وأعل ــل ارتب ــع معام ــي بواق ــد الثان ــن البع ــة )7( م ــي الممارس ــل ف ــاق يتمث ــل اتس معام

يتمثــل فــي الممارســة )3( مــن البعــد الثانــي بواقــع )0.89**( وهــي جميعهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(, وهــي 

ــة علــى معامــات صــدق مرتفعــة علــى نطــاق جميــع  ــدل علــى أن معامــات الاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة دال ــج ت نتائ

ممارســاتها بالأبعــاد ولا يوجــد أي ممارســة مــن ممارســات الأداة ليســت لهــا دلالــة إحصائيــة, وهــو مــا يشــير إلــى تحقــق 

المرحلــة الأولــى مــن مراحــل صــدق الاتســاق الداخلــي لاســتبانة.

جدول )4( يوضح الاتســاق الداخلي لارتباط بيرســون بين درجة كل ممارســة مع الدرجة الكلية للبعد 
الذي تنتمي إليه ممارسة الدور ... )ن=317( 

** دالة إحصائيا عند مستوى )0،01(          

معامل الارتباط الأبعاد

**0.91 ممارسات الدور التنظيمي بالجهات الخيرية

**0.86 ممارسات الدور التقني بالجهات الخيرية

**0.91 ممارسات الدور التقني بالجهات الخيرية

**0.91 ممارسات الدور التقني بالجهات الخيرية
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول )4( أن معامــات الارتبــاط بيــن كل بعــد مــن أبعــاد الاســتبانة والدرجــة الكليــة لاســتبانة تتــراوح 

بيــن )0.91**( إلــى )0.92**( وهــي جميعهــا معامــات اتســاق داخلــي دالــة إحصائيــً عنــد مســتوى دلالــة )0.01(, وهــذا 

يــدل علــى أن معامــات الارتبــاط عاليــة، ممــا يعنــي أن الأبعــاد جميعهــا تتمتــع بدرجــة صــدق مرتفعــة، ويدعــم ذلــك قــوة 

الارتبــاط الداخلــي بيــن جميــع ممارســات الاســتبانة وأبعادهــا، ممــا يــدل علــى الصــدق البنائــي لمحتــوى الاســتبانة, وبذلــك 

يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي إجــراءات الجانــب الميدانــي.

يقصــد بثبــات أداة الدراســة أن الأداة تعطــي ذات النتائــج عنــد تطبيقهــا علــى عينــة الدراســة أكثــر مــن مــرة فــي ظــروف 

ــراد  ــس أف ــى نف ــه عل ــد تطبيق ــً إذا أعي ــج تقريب ــس النتائ ــي نف ــاس يعط ــيد, 1416, ص. 172(, أي أن المقي ــة )الس متقارب

مجتمــع الدراســة،, وللتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة, اســتخدم الدراســة برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

والمعروفــة إختصــاراً SPSS, مؤشــرات ثبــات ألفــا كرونبــاخ Alpha Cronpach, لإيجــاد معامــات الثبــات لــكل محــور مــن محــاور 

ــي: ــو التال ــى النح ــك عل ــة والأداة ككل, وذل الدراس

متغير العمل الحالي
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معامل ألفا كرونباخ عدد الممارسات الأبعاد

**0.91 9 ممارسات الدور التنظيمي

**0.86 7  ممارسات الدور التقني

**0.91 6  ممارسات الدور التوعوي

**0.91 7  ممارسات الدور التنسيقي

**0.91 29 الدرجة الكلية لاستبانة

جدول )5( معاملات الثبات لأبعاد أداة الدراسة والأداة  ككل, درجتها الكلية )ن=317(

يتضــح مــن بيانــات جــدول )5( بــأن أداة الدراســة تتمتــع بمعامــل ثبــات بواقــع )0.97( وهــو معامــل ثبــات مرتفــع جــداً ودال 

ــات  ــات ثب ــي معام ــى )0.93( وه ــن )0.90( إل ــراوح بي ــات تت ــات ثب ــع بمعام ــتبانة تتمت ــاد الاس ــك أن أبع ــً, وكذل إحصائي

مرتفعــة ودالــة إحصائيــً, وبالتالــي تــدل علــى قــوة بنــاء الاســتبانة والمتمثلــة فــي أبعادهــا الأربعــه, وبذلــك يمكــن الوثــوق 

بهــا, واســتخدام أداة الدراســة, وهــي بذلــك ســوف تعطــي نفــس النتائــج إذا مــا أعيــد تطبيقهــا فــي بيئــة أخــرى مماثلــة 

مــن حيــث الزمــان والمــكان.

ــة  ــك مــن خــال حســاب معادل ــة عــن ممارســات أبعــاد الاســتبانة, وذل اســتخدم الدراســة مقيــاس ليكــرت الخماســي, لإجاب

المــدى, لتحديــد قيــم مقيــاس أداة الدراســة كمــا يلــي:

مقياس أداة الدراسة
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يتضــح مــن بيانــات جــدول )6( أن توزيــع درجــة ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا بيــن الواقــع 

والمأمــول علــى خمــس فئــات أساســية )عاليــة جــداً، عاليــة, متوســطة، منخفضــة, منخفضــة جــداً(، وعليــه فــإن درجــة 

ــه. ــل علي ــط المتحص ــى المتوس ــاء عل ــة بن ــات الخمس ــك الدرج ــد تل ــا بأح ــدى وقوعه ــى م ــد عل ــوف يعتم ــة، س الممارس

درجة الممارسة
فئة الإجابة على المقياس الخماسي

إلى إلى

1.80 1  منخفضة جداً 

2.60 1.81  منخفضة 

3.40 2.61 متوسطة 

4.20 3.41 عالية 

5 4.21 )5( عالية جداً

جدول )6( درجة ومدى الممارسة

وبناء على المعادلة السابقة يكون الحكم على النحو التالي :

حساب المدى لقيم المقياس = )أكبر قيمة – أدنى قيمة = 1-5=4(.
حساب طول الفئة = )مدى قيم المقياس ÷ عدد الفئات = 4÷ 5= 0.8(.



2929

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات التــي تــم تجميعهــا، فقــد تــم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة 
المناســبة باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة Statistical Package for Social Sciences والتــي يرمــز لهــا اختصــاراً 

بالرمــز SPSS، والتــي تتضمــن مــا يلــي:

رابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

معامل ارتباط بيرسون Person Correlation Coefficient لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة )الاستبانة( 

ــة.  ــات أداة الدراس ــة ثب ــاب درج ــاخ Alpha Coronpach لحس ــا كرونب ــل ألف معام

الاحصــاء الوصفــي: المتوســطات الحســابية, التكــرارات, النســب المئويــة الانحــراف المعيــاري, الــوزن النســبي لمعرفة درجة 

ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا بيــن الواقــع والمأمول.  

.One Way ANOVA الإحصاء الاستدلالي: اختبار تحليل التباين الآحادي

ــم الحصــول عليهــا مــن  ــات التــي ت ــج التــي توصــل إليهــا الدراســة مــن خــال المعالجــات الإحصائيــة للبيان يتــم عــرض النتائ
ــي: ــة كالآت ــئلة الدراس ــن أس ــة ع ــدف الإجاب ــك به ــيرها, وذل ــا, وتفس ــتها, وتحليله ــي, ومناقش ــق الميدان التطبي

 لإجابــة عــن الســؤال الأول الــذي نصــه: مــا درجــة ممارســات الــدور التنظيمــي بالجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة

نتائج الدراسة، مناقشتها، تحليلها، تفسيرها

النتائج ذات العلاقة بالسؤال الأول

الفصل الرابع
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كورونــا؟ حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية, لجميــع ممارســات البعــد الأول, وكذلــك 

تــم حســاب المتوســط المــوزون للبعــد بشــكل عــام، ويتضمــن )9( ممارســات, لتحليــل الاســتجابات, كمــا يلــي:

 ترتيب
الأهمية درجة الممارسة  الوزن

النسبي
 الانحراف

المعياري
 المتوسط
الحسابي الممارسة م

6 متوسطة 0.61 1.70 3.07 أعدت الجمعية خطة مفصلة للتعامل مع أزمة كورونا 1
1 عالية جداً 0.85 0.79 4.27 اعتمدت الجمعية التعامات الالكترونية لتسهيل التواصل مع المستفيد 2
2 عالية 0.84 0.83 4.19 حددت الجمعية بصورة واضحة المهام والأعمال التي يمكن أداءها عن بعد 3

3 عالية 0.82 0.92 4.10  وزعــت الجمعيــة مهــام العمــل علــى الموظفيــن خــال أزمــة كورونــا بطريقــة واضحــة
مفصلة و 4

5 متوسطة 0.65 1.68 3.24 وضعت الجمعية خطة زمنية للتعريف بمنصاتها الرسمية لجميع المستفيدين 5
9 منخفضة 0.46 1.35 2.30 عممت الجمعية لجميع المستفيدين بتحويل أعمالها عن بعد 6
7 متوسطة 0.60 1.69 3.02 وضعت الجمعية دليا للتعامل مع المخاطر وإدارتها خال أزمة كورونا 7
8 منخفضة 0.50 1.23 2.50 أعدت الجمعية آلية لتقييم موظفيها في العمل عن بعد 8
4 متوسطة 0.66 1.42 3.32 وضعت الجمعية آليات واضحة لاستقطاب وتوظيف المتطوعين خال أزمة كورونا 9

المتوسط 0.67 1.29 3.33 المتوسط العام

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجة ممارسات الدور التنظيمي
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول )7( أن المتوســط الحســابي لجميــع ممارســات البعــد الأول والــذي يقيــس درجــة ممارســات الــدور 

التنظيمــي بالجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا, يســاوي )3.33( ووزن النســبي )0.67(, وهــذا يعنــي أن 

هنــاك اتفاقــا بدرجــة متوســطة علــى أهميــة ممارســات الــدور التنظيمي مــن قبل أفــراد مجتمع الدراســة, لأنها ممارســات 

تحقــق مســتوى عــال مــن المســؤولية والمشــاركة والشــفافية والاســتقالية لارتباطهــا بالتنظيــم الإداري بالجهــة الخيريــة.

وفيمــا يتعلــق بترتيــب كل ممارســة مــن الممارســات الدالــة علــى ممارســة الــدور التنظيمــي فقــد جــاءت ممارســة واحــدة 

بدرجــة ممارســة عاليــة جــداً، ومتوســط حســابي )4.27(

وهــي اعتمــدت الجمعيــة التعامــات الالكترونيــة لتســهيل التواصــل مــع المســتفيد وهــذا يــدل علــى الوعــي الكامــل 

بجانــب المعرفــة وتخزينهــا ممــا يســاعد علــى تحقيــق المشــاركة بيــن الجهــة والمســتفيد، والتوافــق والانســجام مــع توجــه 

الحكومــة نحــو التعامــات الالكترونيــة والتحــول للعمــل عــن بعــد كإجــراءات احترازيــة للتعامــل مــع الأزمــة.

وجــاءت ممارســتين بدرجــة ممارســة عاليــة بمتوســطة حســابي يتــراواح مــن )4.10( إلــى )4.19(, وهــي حــددت الجمعيــة 

بصــورة واضحــة المهــام والأعمــال التــي يمكــن أداؤهــا عــن بعــد, ووزعــت الجمعيــة مهــام العمــل علــى الموظفيــن خــال 

أزمــة كورونــا بطريــق واضحــة, وجــاءت أربــع ممارســات بدرجــة ممارســة متوســطة بمتوســطة حســابي يتــراواح مــن )3.02( 

إلــى )3.32(, وهــي وضعــت الجمعيــة آليــات واضحــة لاســتقطاب وتوظيــف المتطوعيــن خال أزمــة كورونا, وضعــت الجمعية 

ــة  ــع أزم ــل م ــة للتعام ــة مفصل ــة خط ــدت الجمعي ــتفيدين, أع ــع المس ــمية لجمي ــا الرس ــف بمنصاته ــة للتعري ــة زمني خط

كورونــا, وضعــت الجمعيــة دليــا للتعامــل مــع المخاطــر وإدارتهــا خــال أزمــة كورونــا.
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وجــاءت ممارســتين برجــة ممارســة منخفضــة, بمتوســط حســابي يتــراواح مــن )2.30( إلــى )2.50(,  وهــي أعــدت الجمعيــة 

آليــة لتقييــم موظفيهــا فــي العمــل عــن بعــد عممــت الجمعيــة لجميــع المســتفيدين بتحويــل أعمالهــا عــن بعــد, ويشــير 

ذلــك إلــى الحاجــة لبنــاء آليــة تقييمــة تتواكــب مــع التحــولات نحــو العمــل عــن بعــد بمــا يضمــن حصــول كل موظــف علــى 

التقييــم الــذي يســتحقه مقابــل مهامــه التــي يقــول بهــا، مــع أهميــة تحقيــق مبــدأ الشــفافية والمســاءلة والاســتقالية، 

وتحقيــق العدالــة والالتــزام التنظيمــي بيــن العامليــن إضافــة إلــى أن توافــر الســجات والأليــات تســهم فــي  عمليــات صنــع 

القــرارات ذات الطابــع العــام.

ــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة  ــدور التقنــي بالجهــات الخيري ــذي نصــه: مــا درجــة ممارســات ال ــي ال ــة عــن الســؤال الثان لإجاب

كورونــا؟ حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية لجميــع ممارســات البعــد الثانــي, وكذلــك 

تــم حســاب المتوســط المــوزون للبعــد بشــكل عــام، ويتضمــن )7( ممارســات لتحليــل الاســتجابات كمــا يلــي:

النتائج ذات العلاقة بالسؤال الثاني
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 ترتيب
الأهمية درجة الممارسة  الوزن

النسبي
 الانحراف

المعياري
 المتوسط
الحسابي الممارسة م

3 عالية 0.71 1.06 3.57 طورت الجمعية مهارات القادة في أساليب القيادة عن بعد 1
2 عالية 0.75 1.06 3.74 أهلت الجمعية الموظفين في آليات إنجاز المهام عن بعد 2
4 متوسطة 0.65 1.37 3.26 شكلت الجمعية فريق الدعم الالكتروني المستمر لفريق العمل 3
5 متوسطة 0.64 1.45 3.19 استفادت الجمعية عن بعد من مهارات وخبرات الخبراء في القطاع الخيري 4
6 منخفضة 0.49 1.37 2.46 صممت الجمعية تطبيقات الكترونية لتسهيل وصول الخدمة إلى المستفيد 5

7 منخفضة 0.47 1.45 2.34  وفــرت الجمعيــة المتطلبــات الازمــة لموظفيهــا )حاســبات، شــبكات، أجهــزة ذكية...(
لتأديــة مهامهــم للعمــل عــن بعد 6

1 عالية 0.76 1.17 3.82 فعلت الجمعية منصات التدريب عن بعد لعقد الاجتماعات والدورات التدريبية 7
المتوسط 0.64 1.27 3.20 المتوسط العام

جدول )8(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجة ممارسات الدور التقني
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول )8( أن المتوســط الحســابي لجميــع ممارســات البعــد الثانــي والــذي يقيــس درجــة ممارســات الــدور 

التقنــي بالجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا, يســاوي )3.20( ووزن النســبي )0.64(, وهذا يعنــي أن هناك 

ــدور التنظيمــي مــن قبــل أفــراد مجتمــع الدراســة, لأنهــا ممارســات  اتفاقــا بدرجــة متوســطة علــى أهميــة ممارســات ال

ــات  ــم الإداري والممارس ــا بالتنظي ــتقالية لارتباطه ــفافية والاس ــاركة والش ــؤولية والمش ــن المس ــال م ــتوى ع ــق مس تحق

التقنيــة التــي تقــود تميــز الجهــة الخيريــة.

وفيمــا يتعلــق بترتيــب كل ممارســة مــن الممارســات الدالــة علــى ممارســة الــدور التقنــي فقــد جاءت ثــاث ممارســات بدرجة 

ممارســة عاليــة، وتراوحــت المتوســطات الحســابية مــن )3.74( إلــى )3.82(, حيــث جاءت الممارســة »فعلــت الجمعية منصات 

ــدورات التدريبيــة« أعلــى الممارســات, ثــم ممارســة أهلــت الجمعيــة الموظفيــن  التدريــب عــن بعــد لعقــد الاجتماعــات وال

فــي آليــات إنجــاز المهــام عــن بعــد, أخيــراً ممارســة طــورت الجمعيــة مهــارات القــادة فــي أســاليب القيــادة عــن بعــد, وهــذا 

يــدل علــى ســرعة اســتجابة القــادة للتغيــرات الأدائيــة فــي العمــل بمــا يتوافــق مــع التحــولات المتســارعة فــي التعامــل مــع 

الأزمــة، وارتفــاع الوعــي لــدى القــادة فــي هــذه الجمعيــات بالتنميــة المهنيــة ودورهــا فــي بنــاء الإنســان، وجــاءت ممارســتين 

بدرجــة ممارســة متوســطة, بمتوســطات حســابية تتــرواح مــن )3.19( إلــى )3.26(, وهــي شــكلت الجمعيــة فريــق الدعــم 

الالكترونــي المســتمر لفريــق العمــل, اســتفادت الجمعيــة عــن بعــد مــن مهــارات وخبــرات الخبــراء فــي القطــاع الخيــري, وجاءت 

ممارســتين بدرجــة ممارســة منخفضــة, بمتوســطات حســابية تتــرواح مــن )2.34( إلــى )2.46(, وهــي صممــت الجمعيــة 

تطبيقــات الكترونيــة لتســهيل وصــول الخدمــة إلــى المســتفيد, و وفــرت الجمعية المتطلبــات الازمة لموظفيها )حاســبات، 

شــبكات، أجهــزة ذكيــة...( لتأديــة مهامهــم للعمــل عــن بعــد.
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ــو  ــا )2020( ه ــة كورون ــال أزم ــات خ ــت الجمعي ــي واجه ــات الت ــرز التحدي ــن أب ــى أن م ــات إل ــري الجمعي ــض مدي ــير بع ويش

ضعــف خبــرة الموظفيــن فــي التعامــل مــع التقنيــة، وهــذا يفســر توجــه الجمعيــات وفقــً لاســتجابات عينــة الدراســة لتطويــر 

وتأهيــل الموظفيــن والقــادة فــي مهــارات القيــادة وانجــاز المهــام عــن بعــد، مــع حاجــة الجمعيــات إلــى توفيــر المتطلبــات 

التقنيــة الأساســية لموظفيهــا مــن أجــل أداء مهامهــم عــن بعــد، وتطويــر الجوانــب التقنيــة والبرمجية وتصميــم تطبيقات 

ذكيــة تســهم فــي تســهيل الوصــول للمســتفيد وتقديــم الخدمــة لــه.

لإجابــة عــن الســؤال الثالــث الــذي نصــه: مــا درجــة ممارســات الــدور التوعــوي بالجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة 

كورونــا؟ حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية, لجميــع ممارســات البعــد الثالــث, وكذلــك 

تــم حســاب المتوســط المــوزون للبعــد بشــكل عــام، ويتضمــن )6( ممارســات, لتحليــل الاســتجابات, كمــا يلــي:

النتائج ذات العلاقة بالسؤال الثاني
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 ترتيب
الأهمية درجة الممارسة  الوزن

النسبي
 الانحراف

المعياري
 المتوسط
الحسابي الممارسة م

4 متوسطة 0.67 1.40 3.33 الخدمــات مــن  الاســتفادة  بآليــات  المســتفيدين  لتوعيــة  خطــة  الجمعيــة   أعــدت 
مــة لمقد ا 1

3 عالية 0.77 1.21 3.85 نسقت الجمعية مع المستشفيات والمراكز الصحية في التوعية بوباء كورونا 2
5 متوسطة 0.63 1.53 3.16 ابتكرت الجمعية مبادرات مجتمعية لتخفيف آثار وباء كورونا 3
1 عالية 0.80 1.09 3.99 أعدت الجمعية محتوى إعاميا للتوعية بخطر كورونا وطرق التعامل معه 4
6 متوسطة 0.62 1.68 3.09 فعلت الجمعية حساباتها في شبكات التواصل الاجتماعي لتوعية المستفيدين 5
2 عالية 0.79 1.09 3.96 استفادت الجمعية من الصحف والمجات الالكترونية في نشر برامجها وأنشطتها 6

عالية 0.64 1.27 3.20 المتوسط العام

جدول )9( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجة ممارسات الدور التوعوي

ــات  ــة ممارس ــس درج ــذي يقي ــث وال ــد الثال ــات البع ــع ممارس ــابي لجمي ــط الحس ــدول )9( أن المتوس ــات الج ــن بيان ــح م يتض

الــدور التوعــوي بالجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا, يســاوي )3.56( ووزن النســبي )0.71(, وهــذا يعنــي 

أن هنــاك اتفــاق بدرجــة عاليــة علــى أهميــة ممارســات الــدور التوعــوي مــن قبــل أفــراد مجتمــع الدراســة, لأنهــا ممارســات 

تحقــق مســتوى عــال مــن المســؤولية والمشــاركة والشــفافية والاســتقالية لارتباطهــا كنتيجــة نهائيــة تحققهــا الدعــوة 

والتوجيــة والإرشــاد بالجهــة الخيريــة.
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ــدور التوعــوي فقــد جــاءت ثــاث ممارســات  ــة علــى ممارســة ال وفيمــا يتعلــق بترتيــب كل ممارســة مــن الممارســات الدال

بدرجــة ممارســة عاليــة، وتراوحــت المتوســطات الحســابية مــن )3.85( إلــى )3.99(, وهــي أعــدت الجمعيــة محتــوى إعاميــا 

للتوعيــة بخطــر كورونــا وطــرق التعامــل معــه, اســتفادت الجمعيــة مــن الصحــف والمجــات الالكترونيــة فــي نشــر برامجهــا 

ــا, وجــاءت ثــاث ممارســات  ــاء كورون وأنشــطتها, نســقت الجمعيــة مــع المستشــفيات والمراكــز الصحيــة فــي التوعيــة بوب

بدرجــة ممارســة متوســطة، وتراوحــت المتوســطات الحســابية مــن )3.09( إلــى )3.33(, وهــي أعــدت الجمعيــة خطــة 

ــار  ــة لتخفيــف آث ــادرات مجتمعي ــات الاســتفادة مــن الخدمــات المقدمــة, و ابتكــرت الجمعيــة مب ــة المســتفيدين بآلي لتوعي

ــى  ــدل عل ــذا ي ــتفيدين, وه ــة المس ــي لتوعي ــل الاجتماع ــبكات التواص ــي ش ــاباتها ف ــة حس ــت الجمعي ــا, و فعل ــاء كورون وب

أهميــة الــدور الإعامــي فــي التعامــل مــع الأزمــة وتوعيــة المســتفيدين, ممــا يســاعد الجهــات الخيريــة علــى الاســتمرار فــي 

تقديــم خدماتهــا بيســر وســهولة، وحاجــة الجمعيــات إلــى زيــادة الاهتمــام بالجانــب التوعــوي والتثقيفــي وخاصــة لزيــادة 

وعــي المســتفيدين فــي التعامــل مــع الأزمــة مــع الاســتعانة بالجهــات ذات العاقــة.

لإجابــة عــن الســؤال الرابــع الــذي نصــه: مــا درجــة ممارســات الــدور التنســيقي بالجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة 

كورونــا؟ حســبت المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية, لجميــع ممارســات البعــد الرابــع, وكذلــك 

تــم حســاب المتوســط المــوزون للبعــد بشــكل عــام، ويتضمــن )7( ممارســات, لتحليــل الاســتجابات, كمــا يلــي:

النتائج ذات العلاقة بالسؤال الثاني
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 ترتيب
الأهمية درجة الممارسة  الوزن

النسبي
 الانحراف

المعياري
 المتوسط
الحسابي الممارسة م

4 متوسطة 0.66 1.29 3.29 الطبيــة المســتلزمات  توفيــر  فــي  الصحيــة  المؤسســات  مــع  الجمعيــة   تعاونــت 
للمســتفيدين والكمامــات  والمعقمــات  1

5 متوسطة 0.64 1.35 3.22  أســهمت الجمعيــة فــي تســهيل تقديــم الجهــات الحكوميــة خدماتها للمســتفيدين
)....)الضمان-الصحة-التعليم 2

6 متوسطة 0.63 1.27 2.55 الشــؤون )التعليــم،  المحافظــة  فــي  الحكوميــة  الدوائــر  مــع  الجمعيــة   نســقت 
للمســتفيدين لخدماتهــا  الجمعيــة  تقديــم  لتســهيل  البلديــة(  الاســامية،الصحة،  3

7 منخفضة 0.49 1.38 2.44 تجويــد فــي  المتخصصــة  التقنيــة  المؤسســات  خبــرات  مــن  الجمعيــة   اســتفادت 
بعــد عــن  ممارســاتها  4

2 عالية 0.78 1.19 3.89 وسعت الجمعية من فرقها التطوعية للتخفيف من آثار أزمة كورونا 5
1 عالية 0.79 1.09 3.93 تعاونت الجمعية مع المؤسسات الخيرية القريبة للتخفيف مع آثار أزمة كورونا 6
3 متوسطة 0.66 1.50 3.32 أسهمت الجمعية في التخفيف من الآثار الاقتصادية على المستفيدين 7

المتوسط 0.66 1.30 3.33 المتوسط العام

جدول )10(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجة ممارسات الدور التقني

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )10( أن المتوســط الحســابي لجميــع ممارســات البعــد الرابــع والــذي يقيــس درجــة ممارســات الــدور 

التنســيقي بالجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا, يســاوي )3.33( ووزن النســبي )0.66(, وهــذا يعنــي أن 

هنــاك اتفــاق بدرجــة متوســطة علــى أهميــة ممارســات الــدور التنســيقي من قبــل أفــراد مجتمع الدراســة, لأنها ممارســات 

تحقــق مســتوى عــال مــن المســؤولية والمشــاركة وتكامــل الأدوار المجتمعيــة لتجــاوز أزمــة كورونــا.
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وفيمــا يتعلــق بترتيــب كل ممارســة مــن الممارســات الدالــة علــى ممارســة أبعــاد الــدور التنســيقي فقــد جــاءت ممارســتين 

بدرجــة ممارســة عاليــة، وتراوحــت المتوســطات الحســابية مــن )3.89( إلــى )3.93(, وهــي تعاونت الجمعية مع المؤسســات 

الخيريــة القريبــة للتخفيــف مــع آثــار أزمــة كورونــا, ووســعت الجمعيــة مــن فرقهــا التطوعيــة للتخفيــف من آثــار أزمــة كورونا, 

وهــذا يشــير إلــى مســتوى التنســيق العالــي بيــن الجمعيــات وتظافر الجهــود للتخفيف مــن آثار الأزمــة، وإدراك القــادة لأهمية 

التطــوع ودور المتطوعيــن والقــدرة علــى توظيــف طاقاتهــم التوظيــف الأمثــل لإســهام فــي مواجهة هــذه الأزمة.

وجــاءت أربــع ممارســات بدرجــة ممارســة متوســطة، وتراوحــت المتوســطات الحســابية مــن )3.13( إلــى )3.32(, وهــي 

أســهمت الجمعيــة فــي التخفيــف مــن الآثــار الاقتصاديــة علــى المســتفيدين, و تعاونــت الجمعيــة مــع المؤسســات الصحيــة 

فــي توفيــر المســتلزمات الطبيــة, وأســهمت الجمعيــة فــي تســهيل تقديــم الجهــات الحكوميــة خدماتهــا للمســتفيدين, 

و نســقت الجمعيــة مــع الدوائــر الحكوميــة فــي المحافظــة )التعليــم، الشــؤون الاســامية،الصحة، البلديــة( لتســهيل تقديــم 

الجمعيــة لخدماتهــا للمســتفيدين., وجــاءت ممارســة واحــدة بدرجــة ممارســة منخفضــة, بمتوســط حســابي )2.44(, وهــي 

اســتفادت الجمعيــة مــن خبــرات المؤسســات التقنيــة المتخصصــة فــي تجويــد ممارســاتها عــن بعــد، وهــذا يشــير إلــى حاجــة 

ــالات  ــي مج ــي ف ــي والرقم ــاءة الأداء التقن ــع كف ــي رف ــة ف ــات التقني ــن المؤسس ــتفادة م ــو الاس ــه نح ــى التوج ــات إل الجمعي

البرمجيــات والتدريــب والدعــم الفنــي خاصــة مــع التحــولات العالميــة نحــو إدارة العمــل عــن بعد وتفعيــل التقنيــة والتكنلوجيا 

الرقميــة لتســهيل أداء المهــام.
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النتائج ذات العلاقة بالسؤال الثاني

لمعرفــة درجــة ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا بيــن الواقــع والمأمــول مــن وجهــة نظــر أفــراد 

مجتمــع الدراســة, تــم حســاب المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والــوزن النســبي لجميــع أبعــاد الاســتبانة، وكذلــك تــم 

حســاب المتوســط المــوزون لاســتبانة بشــكل عــام؛ حيــث تتضمــن )29( ممارســة, موزعــة علــى أربعــة أبعــاد تصــف درجــة 

ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا, وتــم ترتيبهــا تنازليــً كمــا يلــي:

درجة المماسة الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري الوسط الحسابي البعد م

متوسطة 2 0.67 1.29 3.33 1 ممارسات الدور التنظيمي

عالية 1 0.71 1.33 3.56 3 ممارسات الدور التوعوي

متوسطة 3 0.66 1.30 3.33 4 ممارسات الدور التنسيقي

متوسطة 4 0.64 1.27 3.20 2 ممارسات الدور التقني

متوسطة 0.67 1.30 3.35 الدرجة الكلية لاستبانة

جدول )11(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجة ممارسات الدور التقني
لدرجة ممارسات الجهات الخيرية بمنطقة جازان تجاه أزمة كورونا بين الواقع والمأمول:
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يتضــح مــن بيانــات جــدول )11( أن درجــة ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا، جــاءت بدرجــة 

متوســطة مــن وجهــة نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة، حيــث بلــغ المتوســط العــام )3.35( وبــوزن النســبي )0.67( وبانحــراف 

معيــاري )1.30(, وهــي قيمــة أقــل تــدل علــى تجانــس أفــراد مجتمــع الدراســة فــي تقديرهــم لدرجــة ممارســات الجهــات 

ــا. الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورون

وفيمــا يتعلــق بأبعــاد الاســتبانة التــي تقيــس درجــة ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا، فقــد 

جــاء تجميــع الأبعــاد الأربعــة بدرجــة ممارســة متوســطة.

ــدور التوعــوي بوســط حســابي  وجــاء ترتيــب أبعــاد الاســتبانة حســب درجــة الممارســة تنازليــً كمــا يلــي: درجــة ممارســات ال

)3.56(, درجــة ممارســات الــدور التنظيمــي )3.33(, درجــة ممارســات الــدور التنســيقي بوســط حســابي )3,33(, درجــة 

ممارســات الــدور التقنــي بوســط حســابي )3,20(.

وهــذه مؤشــرات إحصائيــة تؤكــد أهميــة ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا, ممــا يجعــل 

الدراســة تقــدم توصيــات إجرائيــة تســهم فــي تطويــر الأداء, إنطاقــً مــن أهميتهــا وفــق وجهــة نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة 

لاســتفادة منهــا فــي تحســين أداء الجهــات الخيريــة, وتحقيــق التميــز والرياديــة والتنافســية فــي عالــم المتغيــرات والتحــولات 

الفكريــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والأمنيــة, وتراعــي المــوارد الماديــة والبشــرية وتحافــظ عليهــا.
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متغير العمل

لإجابــة عــن الســؤال الرابــع وتحديــدا الجــزء المتعلــق بمتغيــر العمــل الحالــي الــذي نصــه: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة فــي درجــة ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا، 
تعــزى لمتغيــر العمــل الحالــي؟ تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي One Way ANOVA  لوجــود تصنيــف ثاثــي لفئــات 

متغيــر العمــل الحالــي هــي ) رئيــس , مديــر تنفيــذي , عضــو مجلــس إدارة ( , والنتائــج يتضمنهــا الجــدول التالــي:

لإجابــة عــن الســؤال الخامــس الــذي نصــه: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات اســتجابات أفــراد مجتمــع 
الدراســة فــي ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا، تعزى لمتغيــر )العمــل الحالي، نوع المؤسســة(؟

تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــاديOne Way ANOVA  لوجــود تصنيــف ثاثــي لفئــات متغيــر )العمــل الحالي(,ومتغيــر 
)نــوع المؤسســة(, للتحقــق مــن دلالــة الفــروق فــي الاســتجابات, وفيمــا يلــي عــرض للنتائــج الخاصــة بــكل متغيــر كمــا يلــي:

النتائج ذات العلاقة بالسؤال الخامس
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الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين البعد

0.191 1.662
69.8 2 139.6 بين المجموعات

42.0ممارسة الدور التنظيمي 314 13190.3 داخل المجموعات

316 13330.0 المجموع

0.187 1.685
48.4 2 96.8 بين المجموعات

28.7ممارسة الدور التقني 314 9019.3 داخل المجموعات

316 9116.1 المجموع

0.999 0.001
0.0 2 0.1 بين المجموعات

23.3ممارسة الدور التوعوي 314 7312.0 داخل المجموعات

316 7312.1 المجموع

0.606 0.502
15.8 2 31.6 بين المجموعات

31.4ممارسة الدور التنسيقي 314 9870.7 داخل المجموعات

316 9902.3 المجموع

0.350 1.053
301.5 2 603.0 بين المجموعات

286.3الدرجة الكلية 314 89905.6 داخل المجموعات

316 90508.6 المجموع

جدول )11(جدول )12( تحليل التباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق
في متوسطات استجابات أفراد الدراسة باختاف متغير العمل الحالي )ن = 317(.

ــطات  *الفرق بين المتوس
دال إحصائيا عند مستوى 

0.05≤α دلالة
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متغير العمل

يتضــح مــن المؤشــرات الإحصائيــة للجــدول )13( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( بيــن اســتجابات 

أفــراد مجتمــع الدراســة حــول ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا, وفقــً لمتغيــر نــوع المؤسســة 

فــي ممارســات الــدور التنظيمــي, وممارســات الــدور التقنــي, حيــث بلغــت قيــم مســتوى الدلالــة )0.139(, )0.145(, وهــي 

قيــم أكبــر مــن مســتوى الدلالــة )0,05( وغيــر دالــة إحصائيــً.

ــوع المؤسســة, إلا أنهــم يدركــون ويتفقــون علــى  ــة وإن اختلــف ن ــى أن العامليــن بالجهــات الخيري ــك يرجــع إل وتفســير ذل

ــة  ــاه أزم ــازان تج ــة ج ــة بمنطق ــات الخيري ــي بالجه ــدور التقن ــات ال ــي وممارس ــدور التتنظيم ــات ال ــر ممارس ــة وتطوي أهمي

ــا. كورون

ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( بيــن اســتجابات أفــراد مجتمــع الدراســة حــول ممارســات الجهــات 

الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا, وفقــً لمتغيــر نــوع المؤسســة فــي ممارســات الــدور التوعــوي, وممارســات الدور 

التنسيقي, وعلى مستوى الدرجة الكلية لاداة الدراسة, حيث بلغت قيم مستوى الدلالة )0.000(, )0.000(,)0.000( 

وهــي قيــم أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0,05( ودالــة إحصائيــً.

ولمعرفة اتجاه الفروق استخدم اختبار المقارنة البعدية لشيفيه, والنتائج يتضمنها الجدول التالي:
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الدلالة قيمة ف درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين البعد

لجنة تنمية 4.646*  تحفيظ القرآن الكريم
 المتوسط

17.56=

22.20 لجنة تنمية

جمعية خيريةممارسة الدور التنظيمي 4.521* 22.08 جمعية خيرية

الجمعيات الدعوية 3.980* 21.54 الجمعيات الدعوية

لجنة تنمية *5.268  تحفيظ القرآن الكريم
 المتوسط

19.19=

24.45 لجنة تنمية

جمعية خيريةممارسة الدور التنسيقي *4.5656 23.75 جمعية خيرية

الجمعيات الدعوية *4.460 23.65 الجمعيات الدعوية

لجنة تنمية 14.469*  تحفيظ القرآن الكريم
 المتوسط

86.35=

100.82 لجنة تنمية

جمعية خيريةالدرجة الكلية 12.627* 98.98 جمعية خيرية

الجمعيات الدعوية 9,928* 96.28 الجمعيات الدعوية

جدول )14(جدول يوضح المقارنة البعدية لشيفية لاتجاهات الفروق باختلاف المؤسسة

0.05≤α الفرق بين المتوسطات دال إحصائيا عندمستوى دلالة*



4646

يتضــح مــن المؤشــرات الإحصائيــة للجــدول )14( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0,05( بيــن اســتجابات أفــراد 

مجتمــع الدراســة حــول ممارســات الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان تجــاه أزمــة كورونــا, وفقــً لمتغيــر نــوع المؤسســة فــي 

ممارســات الــدور التوعــوي, وممارســات الــدور التنســيقي, وعلى مســتوى الدرجــة الكلية لأداة الاســتبانة, وبالنظــر إلى فروق 

المتوســطات يتضــح أن الفــروق فــي متوســطات الاســتجابات فــي ممارســة الــدور التوعــوي لصالــح لجــان التنميــة, وأن الفــروق 

فــي متوســطات الاســتجابات فــي ممارســة الــدور التنســيقي لصالــح لجــان التنميــة, أن الفــروق فــي متوســطات الاســتجابات 

ــواع الأخــرى مــن المؤسســات  ــر قيمــة المتوســطات علــى الأن ــح لجــان التنميــة, لأنهــا تملــك أكب ــة لصال فــي الدرجــة الكلي

الخيريــة.

متغير العمل

ضعــف اســتخدام أهالــي الهجــر لشــبكات الانترنــت، وضعــف تغطيــة الشــبكة لبعــض الأماكــن التــي يتواجــد بهــا 

الخيريــة. الجهــة  مســتفيدو 

ما الصعوبات والمعيقات التي واجهتها الجهات الخيرية خال أزمة كورونا؟ 
 مــن خــال اســتجابات بعــض عينــة الدراســة مــن مديــري ورؤســاء الجهــات الخيريــة بــرزت العديــد مــن التحديــات والصعوبــات 

التــي واجهتهــا الجهــات الخيريــة ومــن أهمهــا: 

النتائج ذات العلاقة بالسؤال الخامس



4747

قلــة الإيــرادات الماليــة، وضعــف الميزانيــات فــي بعــض الجهــات الخيريــة والتــي تعيــق التأســيس لبيئــة تقنيــة تســهم 

فــي تقديــم الخدمــات عــن بعــد للمســتفيدين. 

قلــة خبــرة الموظفيــن فــي التعامــل مــع التقنيــة الحديثــة، وقلــة الكــوادر البشــرية المؤهلــة للتعامــل مــع مثــل هــذه 

الأزمــات والطــوارئ.

اتساع رقعة خدمات بعض الجمعيات وقلة توفر وسائل نقل للمناطق الوعرة. 

بعض القرارات الإدارية غير الواضحة على مستوى أنظمة العمل. 

ضعف بعض اللوائح الداخلية المنظمة للعمل في الأزمات والجوائح. 

قلة خبرة بعض مديري ورؤساء في التعامل مع الأزمات والجوائح. 

تعذر تنفيذ البرامج الموجهة والتي تستهدف كبار السن بصفة خاصة والبعيدين عن التقنية الحديثة. 

ــج  ــال نتائ ــن خ ــازان م ــة ج ــي منطق ــري ف ــل الخي ــد العم ــا لتجوي ــينها وتطويره ــن تحس ــي يمك ــات الت ــا الأدوار والممارس م

الدراســة؟ 

    فــي ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة مــن خــال اســتجابة عــدد مــن مديــري الجهــات الخيريــة، ومــن خال الاســتبانة 

التــي وزعــت علــى عينــة البحــث، لوحــظ حاجتهــا لبعض التوصيــات التي أوصى بهــا ملتقى مســتقبل التنميــة الأول )2020( 

ــة أثنــاء الأزمــة والمرونــة فــي تســيير الأعمــال، وتســريع تكييــف ــى التخفــف مــن المركزي ــة إل  ومنهــا حاجــة الجهــات الخيري

النتائج ذات العلاقة بالسؤال السادس
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الاجــراءات لضمــان الاســتجابة الســريعة لاحتياجــات التنظيميــة، وزيــادة التكامــل مــع الجهــات المختلفــة، وتفعيــل دور مجالس 

ــم  ــي الدع ــرية ف ــوارد البش ــة ووزارة الم ــات المانح ــة والمؤسس ــات الخيري ــن الجه ــل بي ــيق والتكام ــق التنس ــي تحقي الإدارة ف

والتمكيــن، وضمــان تعــاون الجهــات الخيريــة مــع وزارة الداخليــة فــي التوعيــة وإيصــال رســائل الأجهــزة الحكوميــة، وأهميــة 

إطــاق منصــات تســهم فــي تكامــل الجهــود والتنســيق فيمــا بيــن الجهات الخيريــة والقطاعــات الأخــرى وإبراز ذلــك للمجتمع.   

 ويمكــن التوصيــة إضافــة لمــا ورد فــي الملتقــى أعــاه بالعديــد مــن التوصيــات التــي تعيــن الجهــات الخيريــة بمنطقــة جــازان 

علــى القيــام بأدوارهــا فــي التعامــل مــع أزمــة كورونــا  ومــن أهمهــا:

في الدور التنظيمي

إعــداد الجهــة الخيريــة لخطــة عمــل مفصلــة تتناســب مــع إمكانياتهــا ومواردهــا الماديــة والبشــرية للتعامــل مــع أزمــة 

كورونا. 

إشــراك جميــع العامليــن فــي وضــع الخطــط الاســتراتيجية وصنــع القــرارات واتخاذهــا وتمكيــن المــوارد البشــرية مــن الإبداع 

والتطويــر والابتكار الاســتراتيجي. 

ــع  ــل ورف ــهيل التواص ــة لتس ــمية للجمعي ــة الرس ــتفيدين بالمنص ــف المس ــة لتعري ــوات إجرائي ــة بخط ــة واضح ــداد آلي إع

الطلبــات، ورفــع مســتوى التواصــل لتســهيل تقديــم الخدمــات للمســتفيدين.

تعميــم آليــات التحــول للعمــل عــن بعــد لجميــع المســتفيدين مــن خدمــات الجهــة الخيريــة وتوعيتهــم بآليــة التواصــل 

وتقديــم الخدمــات خــال أزمــة كورونــا. 
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رفع مستوى الموظفين في طريقة إدارة المخاطر وآليات التعامل معها خال أزمة كورونا.

إعــداد منهجيــة واضحــة لتقييــم الأداء عــن بعــد وفــق مســتهدفات ومؤشــرات دقيقــة وممكنــة القيــاس، وتوضيحهــا 

ونشــرها لجميــع الموظفيــن، والمحاســبة وفقــا لقدراتهــم. 

توظيــف المتطوعيــن والاســتفادة مــن إمكانياتهــم بشــكل مثمــر وفــق مهام وأنشــطة محددة تســهم فــي التخفيف 

مــن آثــار كورونا.  

إعــداد خطــة مســتمرة للتنميــة المهنيــة المســتدامة والــدورات التدريبيــة وفــق الاحتيــاج لــكل موظــف فــي الجمعيــة 

وجدولــة تنفيذهــا وتوفيــر الدعــم الــازم لتنفيذهــا. 

المراجعة الدورية للخطة التنفيذية وفق مؤشرات أداء محددة قابلة للقياس.

نشــر ثقافــة الحوكمــة ومبادئهــا وإدارة المخاطــر والالتــزام, مــن خــال نشــر الإبــداع والتميــز المســتدام بالجهــات الخيريــة 

ورفــع كفــاءة العامليــن, وبنــاء قنــوات الاتصــال مــع المجتمــع المحلــي، وتقديــم دورات تدريبيــة وبرامــج تطويريــة لأفــراد 

المجتمــع المحلــي وأصحــاب المصلحــة.

في الدور التقني
دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعم البحوث العلمية في مجال القطاع الغير ربحي. 

تمكيــن تقنيــة المعلومــات مــن خــال تعزيــز التحــول الرقمــي كأحــد البرامــج التنفيذيــة لرؤيــة المملكــة العربيــة 

الســعودية 2030, وتفعيــل الأســاليب والأدوات الذكيــة كالــذكاء الاصطناعــي, وذكاء الأعمــال, والاســتفادة مــن البيانات 

فــي التنميــة الإداريــة, وتحقيــق الأمــن الســيبراني
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تطوير فريق الدعم التقني ورفع مستواه المهاري والانضباطي . 

تصميم تطبيقات الكترونية  تسهم في تسهيل وصول الخدمة للمستفيد. 

تســهيل الاجــراءات والأنظمــة المعــززة للتعــاون والدعــم المتبــادل بيــن الجهــات الخيريــة لإســهام فــي تعزيــز التماســك 

الاجتماعــي وتعزيــز جهــود التنميــة الاجتماعيــة. 

توفير المتطلبات الازمة لموظفين لتأدية العمل عن بعد مثل الشبكات والأجهزة اللوحية او الحاسبات الآلية.

الاســتفادة مــن مهــارات وخبــرات الخبــراء فــي القطــاع الخيــري مــن خــال عقــد لقــاءات عن بعــد، وتقديــم الــدورات التدريبية 

المتخصصــة لفريــق العمــل، وتقديــم الاستشــارات المتخصصــة لمعالجــة المشــاكل التــي تطــرأ فــي العمــل عن بعد.

الارتبــاط مــع جميــع الجهــات الخيريــة بقاعــدة بيانــات موحــدة للمســتفيدين يمكــن مــن خالهــا تدقيــق البيانــات وتقليــص 

الازدواجيــة فــي تقديــم الخدمات. 

تطوير فريق الدعم التقني ورفع مستواه المهاري والانضباطي . 

تصميم تطبيقات الكترونية  تسهم في تسهيل وصول الخدمة للمستفيد. 

تســهيل الاجــراءات والأنظمــة المعــززة للتعــاون والدعــم المتبــادل بيــن الجهــات الخيريــة لإســهام فــي تعزيــز التماســك 

الاجتماعــي وتعزيــز جهــود التنميــة الاجتماعيــة.

 في الدور التوعوي
توعيــة المســتفيدين بآليــات الاســتفادة مــن الخدمــات التــي تقدمهــا الجهــات الخيريــة مــن خــال خطــة اجرائيــة مفصلــة 

يبيــن فيهــا المؤشــر المســتهدف وآليــات التوعيــة والبعــد الزمنــي لحملــة التوعيةالغيــر ربحــي.
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تطويــر مهــارات القــادة والموظفيــن فــي مجــالات الابــداع والابتــكار، والعمــل علــى مجموعــات التركيــز لابتــكار مبــادرات 

مجتمعيــة فاعلــة يمكــن أن تســهم فــي تخفيــف آثــار أزمــة كورونــا .

اســتقطاب الطاقــات الشــبابية المتميــزة فــي برامــج التواصــل الاجتماعــي والذيــن يملكــون الخبــرة فــي إدارة حســاباتها 

للعمــل علــى تفعيــل الحســابات الخاصــة بالجهــات الخيريــة ونشــر برامجهــا وأنشــطتها لضمــان الانتشــار الواســع والوصــول 

إلــى المســتفيدين بأســرع الطــرق الممكنــة .

في الدور التنسيقي

زيــادة التعــاون مــع المؤسســات الصحيــة بمــا يســاعد فــي توفيــر المســتلزمات الطبيــة والمعقمــات والكمامــات 
الجمعيــة. لمســتفيدي 

الرفــع مــن مســتوى التنســيق بيــن الجمعيــة والجهــات الحكوميــة ذات العاقــة بالمســتفيدين لتســهيل تقديــم الخدمــات 

للمســتفيدين، وإســناد مهــام التنســيق لأحــد الموظفيــن فــي الجمعية.

مــد جســور التعــاون مــع المؤسســات المتخصصــة فــي التقنيــة لتقديــم الدعــم والمســاندة فــي تجويــد تقديــم الخدمــة 

عــن بعــد.

زيــادة التعــاون والتنســيق بيــن الجهــات الخيريــة فــي تقديــم الخدمــات والدعــم الاقتصادي للأســر المتضــررة من آثــار الأزمة، 

وإعــادة تصميــم المشــاريع وتســويقها بمــا يحقق زيــادة إيــرادات الجمعية. 
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تعزيــز التفاهــم والتنســيق بيــن الجهــات الخيريــة والقطاعــات الحكوميــة والقطــاع الخــاص، مــن خــال عقــد اللقــاءات 

والمؤتمــرات لتنظيــم عمليــات التنســيق وتوســيع دائرتــه ، وللخــروج مــن التموقــع المنفصــل للجهة عن باقــي القطاعات 

والجهــات الأخــرى، وتحقيــق أكبــر فائــدة للمجتمــع المســتفيد وتعزيــز التنميــة الاجتماعيــة المســتدامة. 

تصميــم منصــة مشــتركة وموحــدة لجمــع كافــة المبــادرات علــى مســتوى منطقــة جــازان لتعظيــم الفائــدة منهــا فــي 

اســتيعاب أكبــر عــدد مــن المســتفيدين وتوظيــف طاقــات أكبــر عــدد مــن المتطوعيــن لتنفيذهــا.

المراجعــة الدوريــة لخطــوات واجــراءات التنســيق والنتائــج الفتريــة التــي تــم تحقيقهــا، ووضــع الخطــط البديلــة فــي حالــة 

عــدم تحقيــق التنســيق الحالــي للنتائــج المرجــوة. 

المقترحات: تقترح الدراسة إجراء عدد من الدراسات والبحوث التي  تهتم بـ

مدى رضى المستفيدين من خدمات الجهات الخيرية أثناء أزمة كورونا.

دور مديري الجهات الخيرية في التعامل مع الأزمات الطارئة والمهارات المطلوب توافرها لديهم.

الأدوار التنسيقية بين الجهات الخيرية وآليات التكامل فيما بينها لتجاوز الأزمات والكوارث.

واقع البنى التحتية التقنية لدى الجهات الخيرية ومدى إسهامها في تفعيل الإدارة الالكترونية.
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